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Asociicia
poskytovatelov sociélnych slufieb

Vyro¢na sprava
Asociacie poskytovatelov socialnych sluZieb SR za rok 2013
Odpocet prace

APSS SR zacdina VI. rok svojej existencie. Stala sa akceptovanou organizaciou,
posobiacou v oblasti socialnych sluzZieb. V poslednych rokoch rastie pocet zdruZeni,
asociacii, spolkov. NaSa asociacia sa okrem prace, ktoru ste odviedli Vy vSetci, moze
dokladovat’ neustaly rast Clenskej zaklade. Je nas 154 Na I. ustanovujicom Valnom
zhromazdeni nas bolo 47.

Kazdy rok od svojho vzniku konStatujeme, Ze asociaciu potrebujeme ako nasu
spolo¢nu instituciu, ktora nas ma zastupovat’ vo vzt’ahu k samospravnym organom, Statu
averejnosti. Ma byt prostrednikom, cez ktorého sa modZeme vyjadrovat’ k celkovému
nastaveniu systému poskytovania a financovania socialnych sluZieb v Slovenskej republike.
Ma nam pomahat’ v kaZdodennom poskytovani socialnych sluZieb, ma nam poskytovat’
poradenstvo, §kolenia, vyklady zlozitych pravnych predpisov. To je hlavnym cieom naSej
existencie a i¢elom preco sme ¢lenmi asociacie.

AKa bola nasa ¢innost’ v uplynulom roku

Praca predsednictva: od majového valného zhromazdenia minulého roka, riadilo
a ur¢ovalo predsednictvo ¢innost’ asociacie, schadzalo sa podla planu, spravidla kazdé
dva mesiace. Predsednictvo schvalovalo alebo odporucalo postup predsednicke,
podpredsedom a regionalnym koordinatorom. Na kazdom zasadani predsednictva
informovali regionalni koordinatori o situdcii v regionoch. Stale, Zial’ plati, ze ¢im d’alej
od Bratislavy, tym sa situacia viac zhorSuje. Regionalne samospravy ¢asto krat, v snahe
uSetrit’ peniaze, neposkytuji svojim obanom umiestnenym v zariadeniach socidlnych
sluzieb takt finanéni podporu na ktort maju podla zdkona ndrok. Neuzavri zmluvu
s poskytovatel'om na Zzijucich klientov, znizuji v spravnom konani stupenn poSkodenia
zdravia klienta, vedt poradovniky na prispevky klientom, ktorym vydali a spravoplatnili
rozhodnutie 0 odkézanosti na socialnu sluzbu. Vedie to K existenénym problémom
poskytovatelov. Poskytovatelia sa obdvaji domahat sa prav svojich klientov, aby sa
nedostali do nemilosti samosprav, pretoze poskytnutim alebo neposkytnutim prispevkov
rozhodujt o ich existencii.

Clenovia predsednictva sa zcastiiovali televiznych debat na tému socidlne sluZzby
Vv regionalnych aj celostatnych televiziach, rozhlase. Uverejiovali ¢lanky v ¢asopisoch,
pisali v blogoch na internete. Nerovnopravne financovanie klientov verejnych
aneverejnych zariadeni a nerovnaké podmienky na vykon <¢{innosti verejnych
aneverejnych poskytovatelov pretrvava 6-ty rok. V sucasnosti sme v komunikacii
s tiradom verejného ochrancu prav. Okrem tychto dvoch zasadnych krivd by sme mohli
menovat’ stovky nepravosti, ktorych sa na neverejnych klientoch a poskytovatel'och
dopusta samosprava obci a vyssich uzemnych celkov. ZMOS a SK8 sa stali lobistickymi
organizaciami, ktoré svojim tvrdoSijnym postojom V kone¢nom dosledku spdsobuju
problémy a nedostatky v systéme socialnych sluzieb. Hoci vidime snahu centralnych
organov o napravu, tato snaha vzdy narazi na lobby ZMOS alebo SKS8. Po 6-tich rokoch
sa pytam: ,,Do kedy eSte bude pretrvavat stav, Ze bude dvojaky meter na vlastnych
obcanov? Do kedy este budu ,,nasi“ a ,,vasi“ klienti?*



Spolocenska mienka je vo vicsine pripadov na strane spravodlivosti. Dari sa ndim
naklonit’ si spolo¢enski mienku v tom zmysle, ze naSa legislative ma nedostatky, ktoré
sposobujii problémy V systéme poskytovania socidlnych sluzieb. Aby sme ¢o najviac
ziskali podporu verejnosti a priblizili jej naSe postoje, pokratujeme v spolupraci
s obCianskymi zdruzeniami, najmd S Jednotou dbéchodcov Slovenska, Zdruzenim
krestanskych seniorov Slovenska as miestnymi  klubmi dochodcov, SOCIOU,
Asociaciou sestier a pacientov, s HARTMANN — Rico v projekte dobrovolnictva Dobra
duSa, nasimi clenmi sa stali viaceré stresné organizacie podsobiace v mimovladnom
sektore v oblasti socialnych sluzieb a verejnoprospesnych aktivit.

Asociacia Skolila opatrovatePov v Kreditovanych kurzoch. Asociacia prediZila
akreditaciu od Akreditacnej komisie MPSVR SR akreditaciu na Kurz opatrovania v
trvani 220 hodin do roku 2015 — na dva roky. Zaklady socialnej rehabilitacie v trvani 150
hodin, vtomto kurze sme nepredlzovali akrediticiu.. Kurzy su pre ¢lenov asociacie
cenovo zvyhodnené. Vytvorili sme podmienky na to, aby mohli kurzy prebiehat’ aj mimo
Bratislavy. Tato snaha vSak nardza na moznosti kvalifikovanych prednésatelov,
prednasat’ mimo Bratislavy.

Ako sa vyvijali vztahy s vladou, rezortnym ministerstvom, poslancami NR SR,
regionalnej samospravy v uplynulom roku. Asociacia ma aprimnu snahu o spravodlivé
rieSenie nahromadenych problémov s financovanim socialnych sluzieb na Slovensku.

MPSVR SR

APSS SR je ¢lenom Pracovnej skupiny na pripravu novely zékona o socialnych
sluzbach. Pracovni komisiu viedol Statny tajomnik MPSVR SR pén Burian.

Hoci 6-ta novela zakona o socidlnych sluzbach zlyhala z pohladu zrovnopravnenia
financovania, vidime Uprimnt snahu o zmenu. Dokazom bola aj ucelova, jednorazova
dotacia pre neverejnych poskytovatel'ov, ktora bola sI'ibena po protestoch pred NR SR.
Dotécia sa zaratava spolu s ostatnymi prispevkami samospravy, co hodnotime negativne,
aj ked’ chapeme legislativne obmedzenia. To, o je pre nas pozitivne je fakt, Zze financie
sme dostali priamo z ministerstva, bez diskrimina¢nych zmluv s vy$§imi tzemnymi
celkami. VUC sa te$ia, Ze im podiel z10. miliénov euro prilepsi v ich rozpodte. Tato
situacia plne odhalila pravil tvar samospravy: ani ministerstvo nedokazalo s vysSimi
uzemnymi celkami dorokovat’® spravodlivé rozdelovanie doticie neverejnym
poskytovatelom. Co potom moze s VUC dosiahnut’ malé zariadenie?

Zmena podmienok prijimania klientov do DSS, ZS a SZ wvniesla chaos do ¢&innosti
organov Statnej spravy: Obvodnych uradov, Regiondlnych tradov verejného
zdravotnictva, VysSich izemnych celkov. Mame za to, ze tento krok nebol dostato¢ne
zvazeny.

Pozitivom vo vztahoch s ministerstvom bolo to, Ze S nami udrziavali kontakt a
oc¢akavali a Ziadali od nas stanovisko. NajdoleZitej$i problém: odstranenie diskriminacie
klientov neverejnych zariadeni, vak vyrieseny v novele nebol. Ciastoény posun vo
financovani neverejnych poskytovatelov vidime vtom, ze financovanie niektorych
druhov sluzieb, poskytovanych neverejnymi poskytovateI'mi, by malo byt priamo zo
Statneho rozpoctu. Pozitivne je to v tom, Ze nebudeme priamo zavisli od rozpoctovych
rozmarov kazdej samospravy. Vedie ma to k zaveru, ze ak sa $tat rozhodol (po zlych
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skusenostiach) financovat’ neverejnych poskytovatelov priamo zo Statneho rozpoctu,
ukazuje to na fakt, Zze samosprava nezvladla financné zabezpecenie jednej
z najdolezitejSich kompetencii, ktoré jej zveril Stat — ze zlyhala a $tat jej tuto kompetenciu
musi de - facto zobrat’ spét’ na centralnu troven.

Napriek naSej snahe o rieSenie Kkatastrofalnej situacie v Opatrovatel'skych
sluzbach, financovanie tejto sluzby nebolo V novele riesené a situdcia sa aj tento rok
zhorSuje. Narodny projekt opatrovatel'skej sluzby(NPOS), financovany zo ESF sme dva
krat vel'mi ostro kritizovali. Prvy krat ked boli neverejni poskytovatelia vyradeni z prvej
etapy Cerpania zdrojov. Druhy krat ked na Cerpanie zdrojov z tohto projektu boli
stanovené limity pre neverejnych. Budeme pozadovat’ po skonceni tohto projektu, aka
bola jeho skuto¢na tspesnost’ a aky podiel erpania bol pre neverejnych poskytovatelov.
Stat nam stale neddva odpoved ako chce riesit’ katastrofalnu situaciu vo financovani
opatrovatel'skej sluzby na uzemi Bratislavy a BSK. Tu sa samosprava ani neverejni
nemohli zapojit’ do Cerpania zdrojov z NPOS. ZMOS, pradoxne, nevidi ziaden problém
Vv opatrovatel'skej sluzbe. Starosta jednej z najvacSich mestskych Casti sa vyjadril, Ze
nerieSenie financovania opatrovatel'skej sluzby na uzemi tzv. velkej Bratislavy, mdze
vyustit’ az do zvazovania ¢lenstva tychto samosprav v ZMOS. Aj to poukazuje na fakt, ze
financovanie opatrovatel'skej sluzby je problém obrovskych rozmerov. Na Slovensku
mame zaregistrovanych menej nez 940 poskytovatel'ov opatrovatel'skych sluzieb. Z toho
je menej ako 20 % neverejnych poskytovatelov. Je to zalostne malo, ak zoberieme do
uvahy fakt, ze len obci mame priblizne 3000. Ako potom poskytuji, alebo zabezpecuji
obce svoju originalnu kompetenciu v opatrovatel'skej sluzbe? Ako chce Stat realizovat’
deinstitucionalizaciu a o najdlhSie zotrvanie odkazanych I'udi vo svojom prirodzenom,
domacom prostredi? Toto povazujeme za jeden zo zdsadnych problémov v stratégii
socialnych sluzieb v SR.

Asociacia je ¢lenom Vyboru pre mimovladne organizécie, ktory je poradnym organom
Rady vlady SR. Riesila: Naplianie principu otvoreného vlddnutia. To znamen4, ako sa
centralne organy otvaraji verejnosti a mimovladnym organizaciam. Ako a do akej miery
pustia k spolupraci mimovladne organizacie. Dalej systémov ako by mal §tat podporovat
mimovladne organizacie a preCo. Najdolezitejsi problém bol snaha o zachovanie
existujiceho modelu asignacie tzv. 2 % z dani z prijmov fyzickych a pravnickych osob.
Tato Cinnost’ sa rozbehla vel'mi dobre. Uskutocnilo sa viacero zasadani a boli prijaté
viaceré¢ vyznamné odporucania pre vladu a dokumenty, ktoré sa vlada zaviazala plnit’.
Asocidciu zastupuje predsednicka.

Asociacia je ¢lenom Vyboru pre seniorov, ktory je poradnym organom Rady vlady SR.
Napriek celkovo neuteSene;j situdcii seniorov s SR sa vlada snaZi n4jst’ cesty na rieSenie
problémov v ob¢ianskom Zivote, podpore zlepSenia zdravotného stavu a socialnej situécii
seniorov, k comu prispieva aj nase ¢lenstvo v rade. Asociaciu zastupuje podpredsednicka
Doc, MUDr. Busova, CSc., MPH.

Asociicia _je ¢lenom pracovnej skupiny Partnerstvo pre politiku sudrznosti pri
Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja. Tato pracovna skupina pripravuje
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nové témy do budiiceho programovacieho obdobia na Cerpanie financnych zdrojov z EU.
Asocidciu tu zastupuje Ing. Jan Gasper.

Organizovanie semindrov a odbornych konferencii

Odborné seminare a konferencie, ktoré organizovala APSS SR, alebo sme boli
spoluorganizatori, alebo sme mali Gi¢ast’ s prezentaciou

VII. Celoslovensky odborny

seminar Inkontinencia a jej

komplexné rieSenie v

zariadeniach dlhodobej Ucast' s

starostlivosti. 11.a12.4.2013 | Belusské Slatiny grezentéciou

5. Férum poskytovatel'ov Bratislava, Ucast’ s

socialnych sluzieb pre I'udi so Ministerstvo prezentaciou v

zdravotnym postihutim 18. a19. 9.2013 | zdravotnictva SR | panelovej diskusii
Bratislava

Socialna inklizia skusme spolu Ministerstvo Ukast’ s

dosiahnut’ viac 1.10.2013 hospodarstva SR | prezentaciou
Bratislava

Konferencia Seniori 2013 Ministerstvo Ugast’ v panelovej

seniori a byvanie 15.10.2013 | zdravotnictva SR | diskusii

Socialne sluzby na Slovensku, Hlavny

ako d’alej? 21.11.2013 |Bratislava SOZA |organizator

Verejné zhromazdenie obanov

26.11.2013 sme zvolali verejné zhromazdenie obCanov, ktorého cielom bolo ukazat
verejnosti nespokojnost’ stym, Ze sa roky nerieSia nahromadené problémy zle
nastavené¢ho systému financovania poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Sucasne sa v tom istom dni konala tlacova konferencia spolu so Slovenskou katolickou
charitou a Zdruzenim seniorskych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Préca v Socialnej rade
Socidlna rada pracovala podla planu a pravidelne sa stretdvala. Advokatska kanceldria
GPL JUDr. Handiak, Mgr. Trnavsky a JUDr. Vicova nam pomahali pri priprave
pravnych stanovisk o ktoré poziadali ¢lenovia asociacie, alebo vyplynuli z potreby
poskytovania sluzieb.

Nasi ¢lenovia majii mozZnost' pristupu na portal neziskového sektora na zaklade
dohodnutej multilicencie, na ktorom sa ziskame prehl'ad o neziskovom sektore, osobitne
0 legislative viaZucej sa k socidlnym sluzbam.

Uspesny portal www.ssss.sk .Nasi ¢lenovia maju moznost’ bezplatnej inzercie na portali
Www.ssss.sk . Tato webova stranka je zaregistrovana asociaciou a ponuka Siroké vyuzitie
pre Clenov.
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Pokradujeme v spolupraci s eskou APSS CR.

Stale plati, ze v Casopise Socidlni sluzby mame vyhradenu stranu pre naSe Clanky.
Potrebovali by sme vacsiu zaangazovanost’ ¢lenov, prispievatelov.

V minulom roku sme prijali cez ceskii asocidciu ana ich poziadanie delegaciu
poskytovatelov z Talianska, ktori ndm odovzdali svoje skusenosti a zaujimali sa
0 podmienky poskytovania socidlnych sluzieb na Slovensku. Talianska delegacia v tom
Zase navitivila viacero eurdpskych $tatov. Okrem nas CR, Mad’arsko.

Pokracujeme v_spolupréci s Hartmann-Rico. V zmysle zmluvy prezentujeme logo tejto
spolo¢nosti na kazdom naSom medidlnom vystupe, alebo prezentdcii. Kazdy ¢len
asociacie dostava bezplatne Cislo Casopisu Socialni péfe, priCom ndklady znaSa tato
spolo¢nost’ a st benefitom vyplyvajicim z ¢lenstva v asociacii.

Aktivizacia ¢lenskej zakladne

Dnes ma asocidcia 154 ¢lenov. Je to dost’, alebo malo? To je na posudeni kazdého
Clena. Celkova skepsa, ktora vladne v spolo¢nosti prenika aj do socidlnych sluzieb.

Vel'mi pozitivne hodnotim to, Ze sa k nam prihlasili ¢lenovia, ktori poskytuju
sluzby podl'a zdkona o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. Na tento odbor
¢innosti socialnych sluzieb by mala vzniknit’ osobitna pozicia zastupcu v predsednictve.

Dufali sme, ze sa odstrani nerovnany meter na klientov verejnych a neverejnych
zariadeni. To sa nepodarilo. Pred nami stoja tie isté otazky ako pred rokmi. Regionalne
rozdiely sa na Slovensku prehlbuju. Pocitujeme to aj v socidlnych sluzbach. Niektoré
kraje dokdzu finan¢ne zabezpecCit potreby obCanov v poskytovani socidlnych sluZzieb,
niektoré nie.

Clenstvo V asociacii rastie. Pribtidaji novi ¢lenovia. Tomu sa vel'mi te§ime, lebo
¢im nés bude viac, tym bude nas hlas silnejsi.

O Vase nazory a Vasu podporu sa uchddzame. Len spolo¢nym tusilim sa nam
podari prispiet’ k zmene zlej situacie. Len s Vasou podporou bude mat’ asocidcia vahu
V spolo¢nosti, na ministerstve a V samosprave.

Ako po minulé roky: Na VI. Valnom zhromazdeni, ktoré sa kona v maji 2014, sa
znovu vratime k najva¢sim problémom poskytovatel'ov socialnych sluzieb na Slovensku:

1. Nedostato¢né financovanie socialnych sluZieb §tatom a samospravami. Stat posunul
kompetenciu zabezpeCovat’ socidlne sluzby na samospravu a nedal jej na to dost
penazi — nedokoncil, s presunom kompetencii aj, fiSkalnu decentralizaciu. To vedie
Kk tomu, ze samosprava viac financuje vlastné zariadenia.

2. Nespravne a nerovnako nastavena financna podpora obcanov, ktori si klientmi
réznych druhov poskytovatelov socidlnych sluzieb. Samosprdva nema dostatok
penazi na kompetencie, ktoré jej zveril $tat, preto sa snazi najskor finan¢ne podporit’
vlastné zariadenia a hl'ada diery v zékone o socidlnych sluzbach aby nemusela
rovnako podporit’ svojich vlastnych obfanov umiestnenych vo ,,svojich* a u ,,inych*
druhov poskytovatelov.
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3. Nepreplacanie oSetrovatel’skych vykonov sestier zdravotnymi poistoviami
klientov socidlnych zariadeni. Trvaly nedostatok penazi v systéme este zhorSuje to, ze
sestry pracujuce v zariadeniach socidlnych sluzieb si platené zo zdrojov socidlneho
systému. Novela 6-tich zakonov, ktoré v tomto Case prerokovava NR SR, ktorymi sa
upravuje financovanie 9-tich vykonov bude vSak znamenat' de facto podporenie
Agentr domacej oSetrovatel'skej starostlivosti. My potrebujeme a musime ziadat’
rieSenie financovania SESTIER pracujiicich v zariadeniach socidlnych sluzieb. Stat
na nas kladie poziadavky a podmienky anedava NIC. To je nepripustny stav.
Pozastavenie ucinnosti Zakona 0 minimalnych mzdovych narokoch sestier je
vysmechom pravneho Statu.

Uvedenymi tromi bodmi vypocet zle nastavenych ustanoveni legislativy nekon¢i. V ich

kritike budeme pokracovat. Som toho nazoru, ze sa asociacia svojim, uz 5 ro¢nym,

posobenim stala lidrom pri presadzovani zdujmov poskytovatelov socidlnych sluzieb

vV SR asvojou ¢innostou sa stala partnerom pre organy Statnej spravy, samospravy.

Poméaha svojou existenciou pri udrzani vysokého Standardu poskytovanych socialnych

sluzieb neverejnymi poskytovateI'mi a prispieva Kk demokratizacii a rovnopravnemu

postaveniu verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Véazim si pracu vSetkych Vas, ktori vo svojom vol'nom case ako dobrovolnici
pracujete pre asociaciu. Vietko sa poéita. Dakujem pani Juliane Hanzovej, ktora prevzala
starostlivost’ o pripravu a jazykovl upravu ¢lankov do Casopisu Socidlni sluzby a vel'mi
zodpovedne to aj robi.

Chcem podakovat’ c¢lenom Predsednictva asociacie, osobitne regiondlnym
koordinatorom, ktori st prvymi kontaktnymi osobami pre ¢lenov a sucasne partnermi pre
samospravu. Patri im vd’aka, Ze obhajuju zaujmy vSetkych poskytovatelov a dokazu
zvladnut vyvazeny vztah so samospravou — Casto vo vel'mi vypdtych situdciach.
Dakujem pani Marii Trené¢ikovej za pracu v reviznej komisii. Jej prinos je pre Gistotu
nasho hospodarenia vel'mi vysoky. Osobitne chcem pod’akovat, Doc. MUDr. BozZene
Busovej, CSc, MPH, za jej kazdodennu dobrovol'nicku pracu pre asociaciu.

Dakujem aj, pani Svobodovej a Tiebenskej, Vaiovej, ktoré nim pomahaju pri
organizacii prace v asociacii a pri organizacii akreditovanych kurzov aza pripravu
dnesného VI. Valného zhromazdenia.

Chcem podakovat Vam vSetkym, ktori v tychto tazkych podmienkach
poskytujete socialne sluzby, na ukor vlastného voI'ného Casu a Casto vlastnych penazi.
Len Tudia s dobrym srdcom a zmyslom pre povinnost’ pracuju eSte stale pre svojich
klientov. Pre naSich klientov sme sa stali, my zamestnanci v zariadeniach socialnych
sluzieb, ich rodinou a to je na$a najvicsia zasluha a odmena. Dakujem Vam za to!

Ing. Milada Dobrotkova, MPH
predsednicka APSS SR
V Bratislave 22.5.2014
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