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299 €
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Neclen APSS
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samostatne na zdklade instrukcii, ktoré dostane
po prihldseni sa na konferenciu.
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Nikdy som nepatrila k obdivovate-
I'om USA, hoci teraz aj ich skalni
fanusikova maju co robit, aby ich
sucasné vedenie ustali... Ale jedno
sa im musi nechat: ako spolocnost
su prajni. Tlieskaju uspechu. Ved tym
potleskom a uznanim sa stavaju su-
Castou uspesného pribehu. Preto sa
tam dokaze zrodit hviezda — obrazne
povedané z vecera do rana.

Uchvatil ma pribeh Slovenky Adély,
ktora prekracuje vsetky rubikony a ako
prva z nasich koncin smeruje Upine
nahor. A predsa sa ndjdu hejteri, ktori
spochybriuju jej pracovitost, odhod-
lanie a cielavedomost vraj zamozZnym
otcom. Pritom umenie, novinarcinu ani
podnikanie (aj to socialne — neziskové)
neoklamete. Trh vZdy ukaze, kto ma

a kto nema talent. Tak preco nebyt
pysni na nasu rodacku?

Podme ale k nasim témam:

Nikdy som nebola v praci politicky
ovplyvriovand. Ani pocas p6sobenia

v médiach a ani pri zastupovani posky-
tovatelov v mene nasej asocidcie. Rov-
nako korektne som komunikovala s pra-
vicovymi aj lavicovymi ministrami, ktori
maju co povedat k nasmu sektoru. A tak
ako som vedela byt kriticka, vedela som
aj ocenit; ak ktokolvek z nich urobil
spravne rozhodnutie alebo pozitivny
pocin pre socidlne sluzby. Preto ma aj
dnes zamrzi, ak vidim nielen v prejavoch
opozicie, ale obcas aj v nasich radoch
»Krvavé oCi“ voci reforme posudkovej
¢innosti ¢i reforme financovania, ktora
sa naplno este ani nerozbehla. Lebo
nech si hovori kto chce, ¢o chce, nikdy
neboli odbornej praxi dvere rezortu
préce, socialnych vecr a rodiny otvorené
tak, ako v stiéasnosti. Uprimne, zamky
pootvaral Milan Krajniak a Erik Tomas

to povysil na vZdy otvorené lietacky.

Tak preco tolku snahu neuznat? Ved'ak
sme upozornili na chyby ¢&i uz v jednej
alebo druhej reforme, hned’sa konalo:
pri odstraneni nevykonatelnej podmien-

Prajme si prajnost
a reSpektujme respekt

ky pre vydanie integrovaného posudku
— potvrdenia od klinickych psycholo-
goy, alebo teraz pri vyrieseni rizik pre
ambulantné sluzby navrhom novely
zdkona ¢. 448/2008, Z.z., aby neboli na-
behom na nové financovanie ohrozené.
Nehovoriac o pomocnej ruke pre tych,
ktori nedodrzali lehotu na vyuctovanie
stabilizacnych priplatkov...

Od detstva som sa nebala hovorit

svoj nazor, ale vzdy som mala uctu

k autoritam, ¢i uz danym zhora, alebo
zdola. Svétit si slobodu nazoru, ale
respektovat vélu vacsiny. Nie je toto
vari princip demokracie? Prekvapuje
ma preto, Ze ak raz predsednictvo

a Valné zhromaZdenie nasej asocidcie
odsuhlasilo ako jednu z priorit, ktoré
ma nasa organizacia presadzovat,
zruSenie obmedzenia kapacit v poby-
tovych zariadeniach (alebo aspori ich
zvysenie), niektori ¢lenovia predsednic-
tva verejne vystupuju proti tejto priorite.
Ved'véla vacsiny nema platit len vtedy
ak je totoZna s tou mojou. Ci?

Aky reSpekt ma mat potom nasa orga-
nizacia pred politikmi, samospravou

a verejnostou? Aky signal to vysielame
tvorcom politik?

Ovel'a viac by sme dokazali, keby
sme sa netriestili a nelikvidovali res-
pekt, ktory si nasa asocidcia prac-
ne, postupnymi vitazstvami a vZdy
padnymi argumentami vybudovala.
Budeme ho velmi potrebovat. Pri
presadeni takej vyhlasky SVHZ, ktora
da buducnost nam vsetkym a stabi-
litu nasim zamestnancom aj prijima-
telom. Bez ohl'adu na druh sluzby,
bez ohl'adu na velkost poskytovatela
a bez ohl'adu na zriadovatela.

Toto je hlavny ciel’, na ktory sa mame
dnes sustredit.

Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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\\\\ / /// Laureatmi ocenenia Dobré srdce 2026

sa v jednotlivych kategoriach stal:

- & o0 ol DOBRE SRDCE
¥ .'3. & (o o » “‘-.'_: - Narodna cena starostlivosti .
= E ¢ g R g9 & Opatrovatelka:
" i \i Y - Jarmila Oravcova (MC KosSice - Zapad)
t - T r o v Terénna opatrovatelka, ktora prinasa pomoc, bezpecie
@ 1 ﬁf“"‘!, § Q’ a ludské teplo priamo do domovov svojich klientov.
I"\ 3 & o _4 -
il %
=
ﬂ, n’ \ Iny odborny pracovnik:
' ! Marek Durik (Pichov)
' Vodi¢ socialneho taxika, pre ktorého nie je praca len

o kilometroch, ale o ludskom pristupe.

Lubica Bezeli, zastupkyna
dlhoroéného generalneho partnera
HARTMANN-RICO.

Socialny pracovnik:
Sylvia Zahorova (Spoloénost pre zmysluplny
zivot v Trnave - Autisvet)

Dama, ktora s laskou otvara brany sveta pre tych,

- z odujatie, ktoré organizuje f-'- ktori v ilom hl'adaju svoje pevné miesto.
GALAVECER DOBRE SRDCE 2026 [P eccicisposyinacin
S - , socialnych sluzieb v SR pod
= zastitou ministra prace, socialnych
TI—I ES KAL STATOCNOSTI V SOCIALNYCH SLUZ BACH veci a rodiny SR Erika Tomééa,ymalo ' Sestra:
tento rok hlboké a priznaéné motto: : Marcela Tejova (Socialny dom ANTIC n. o., Bardejov)
STATOCNOST. : Ocenenie za jej odbornt a nesmierne obetavt pracu

HRDINSTVO MOZE MAT AJ TICHU FORMU. SKRYVA SA V RANNOM VSTAVANI, . ~ ##%5» _ | i priamo na pédiu odovzdal minister zdravotnictva
V TRPEZLIVOM STISNUTI RUKY, V UPOKOJUJUCOM SLOVE A V ODHODLANI ZOSTAT Sedem (i viastne osem) 7§/ KamiSaso.
PRI CLOVEKU AJ VTEDY, KED JE TO NAJTAZSIE. V PONDELOK 7. SEPTEMBRA 2026 S onye -

»Stato¢nost nemusi mat podobu vel-

PATRILI PRIESTORY BRATISLAVSKEJ STAREJ TRZNICE TAKYMTO LUDOM. KONAL kého gesta,” pripomenuli pritomnym

SA TU SLAVNOSTNY GALAVECER 7. ROCNIKA NARODNEJ CENY STAROSTLIVOSTI hostom a televiznym divakom orga- .. . o s
DOBRE SRDCE 2026 nizatori. V socialnych sluzbach je to | Manazér v sogualnych sluzbach:
' kazdodenna realita. Autorka projektu ! Lea Forro Patockova

a predsedni¢ka APSS v SR, Anna ; Liderka, ktora dokaze spojit profesionalitu s nesmier-
Ghannamova, prirovnala finalistov it nou empatiou a riadit sluzby s ludskou tvarou.
k legendarnym hrdinom: ,,Evokovalo : s
to hrdinov z filmu Sedem statocnych
a zrazu sa nam zo siedmich statoc-
nych stalo osem statocnych.”

Soco0o® 90000 0

/- Poskytovatel' socialnych sluzieh:
Siedmy roénik priniesol v udelovani Z' Zariadenie Hronov - domov seniorov v Brusne
cien novinku - o jednom z vitazov (pod vedenim riaditel'ky Martiny Antal Kripovej)
rozhodovali gitatelia dennika Pravda ¢ Miesto, ktoré pre mnohych starych ludi nie je len
prostrednictvom Ceny &itatelov rey ¥ institdciou, ale skutoénym domovom.
Pravdy.

2 —N ;k Odovzdavané ocenenie ma podobu
| sosky z briseného optického skla ! .. :
i\ !F v tvare $tylizovaného srdca, ktorého Cena citatel'ov Pravdy:

autorom je Jakub Sojka. Kazda soska o FrantiSek Juhos (Tolerancia n. o., Trstice)

je ruéne vyhotoveny original, ktorého AN Historicky prvy vitaz ceny verejnosti, ktorého si ludia
i tvar priamo symbolizuje hodnoty ako < . : zvolili pre jeho nelinavnu pracu a obrovskeé srdce.
l'udskost a obetavost v socialnych

sluzbach.

| B
Jarmila Oravcova, vitazka kategorie OPATROVATELKA® * * Marcela Tejova, vitazka kategorie SESTRA

4 / SANCA oktober 2026 oktdber 2026 SANCA / 5
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* Genuza Wr\ilm’oc’ZNif PRINOS PRE SOCIALNE SLUZBY

si z rik ministra Erika Tomasa prevzal Peter Gombita
z organizacie Odza - nadej pre novy zivot v Kosiciach

Styri desatrocia

lasky k bliznemu

Vyvrcholenim vecera, sprevadzaného
standing ovation v celej séle, bolo
odovzdanie ceny za Vynimoc¢ny prinos
pre socidlne sluzby. Z rik ministra
Erika Tomasa ju prevzal Peter Gombi-
ta z organizacie Odza — nadej pre novy
zivot v Kosiciach, ktory sa zranitelnym

6 / SANCA oktéber 2026

l'udom a ludom bez domova venuje uz Atmosféru vecera dotvorilo emotivne
vySe 40 rokov. Jeho slovéa po prevzati vystpenia Marie Cirovej, s ktorou pri-
ceny by mali rezonovat v kazdom nasame rozhovor v tomto &isle Sance.
z nas: ,Je UZasné vidiet, Ze dobro Galavecer Dobré srdce 2026 opét raz
ma miesto v spolocnosti. PretoZe dokazal, ze socidlne sluzby nie su len
dobro meni nielen tych slabych alebo obycajnym zamestnanim. Je to posla-
chorych, ale vsetkych. Cesta k Stastiu nie, ktoré sa bez srdca robit neda.

a radosti je v tom, aby sme vsetci -MZ-
mohli Stastne a spokojne Zit.“

:H.h!,l.lillﬂl'.

Foto: Milan Krupcik

Minister Kamil Sasko odovzdava
ocenenie v kategorii SESTRA L i

FrantiSek Juhos,
vitaz Ceny cCitatel'ov Pravdy

‘Ocenenie v kategérii SOCIALNY PRACOVNIK
odovzdala Zuzana Bednarova, poslankyna
PreSovského samospravneho kraja

|

% J
Silvia Zahorova, vitazka \.
kategdrie SOCIALNY PRACOVNIK

)
[ 3
1

Lea Forro PatoCkova, vitazka kategorie
MANAZER V SOCIALNYCH SLUZBACH

A N

Martina Antal Kripova, riaditelka zariadenia Hronov -
domov seniorov v Brusne, prebera cenu v kategorii

r Vitazom v kategérii INY ODBORNY PRACOVNIK
POSKYTOVATEL SOCIALNYCH SLUZIEB

sa stal Marek Durik

e o000 vwew

oktdber 2026 SANCA / 7



a Vanesa Haraslinova, i Dana Grafikova, predsednicka Zuzana Stavrovskd, Komisarka pre
»Dobrého srdca“ Komory opatrovateliek Slovenska (KOS ] osoby so zdravotnym postihnutim

allay, predseda Sekcie
pre oSetrovatel'stvo APSS v SR

Pohl'ad do noblesne vysvietenej Starej trznice,
kde slavnostny galavecer prebiehal

VENE YvILW W)

Asociaccie odbornych pracovnnikd
socialnych sluzieb (AOPSS)

e i ek J
Ivetamm, Slovenska komora sestl f

a porodnych asistentiek (SKSaPA)

T
posnt SNDCE

4k, generalny sekretar Republikovej
unie zamestnavatel'ov (RUZ) a Tomas Horvath,
predseda ekonomicko-legislativnej sekcie APSS v SR

Simona Petrik,
poslankyria NRiSR za PS

8 / SANCA oktober 2026 zdravotnictva a socialnych sluzieb
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Nova generacia
MoliCare®

MoliCare

: SkinGuard®
Ochrana, pohodlie Technolégia

a udrzanie zdravej
pokozky pri
inkontinencii

=

[ 2 . y
g
S Elamde oY
] =
B

DO

Technoldgia MoliCare SkinGuard® pre okamzit{ pocit sucha a zdravi pokozku

Distribuc¢na vrstva
Rychla absorpcia mocu pre okamzity pocit sucha.

Vyvazené pH
) Vdaka citratu neutralizuje moc¢ a chrani pokozku
UNIKATNE pred podrazdenim.

a

1 Emo@nn ooeEm
JADRO
§

zdravé pH pokozky

“~ “l<d,
-\\ j X Kanalik
\”" Rychlejsia absorpcia mocéu
- pre okamzity pocit sucha.
Tip: Pri starostlivosti o pokozku namahanu inkontinenciou pouzivajte profesionalnu bt~
kozmetiku MoliCare® SKIN. Idealny doplnok v starostlivosti k absorpénym poméckam Tl i
MoliCare®. orMgitla e
www.moliklub.sk
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NA NADHERNOM GALAVECERE DOBRE SRDCE VYSTUPOVALA S VIACERYMI
SVOJIMI HITMI AJ UZASNA SPEVACKA MARIA CIROVA, KTORA POVEDALA,

ZE AK BY MOHLA VENOVAT NIEKTORE Z OCENEN/, URCITE BY TO BOLO PRE JEJ
RODICOV. ATMOSFERA GALAVECERA BOLA AJ VDAKA NEJ PLNA DOBREJ HUDBY,

ALE AJ PRAJNOST!.

Ak by sa dalo Dobré srdce venovat
aj symbolicky. Komu by to bolo?
Dobré srdce by som venovala mojim
milovanym rodi¢om, ktori tento rok
oslavili patdesiat rokov spolo¢ného zi-
vota. Ked sme s nimi prezivali ich Zlatu
svadbu, vel'mi silno som si uvedomila,
aky vzacny dar sme ako ich deti do-
stali. Patdesiat rokov spolu totiz nie je
len krasne cislo. Je za nim rozhodnutie
zostat pri sebe aj v ¢asoch, ked' zZivot
nie je jednoduchy. Sme Styria suro-
denci, dnes uZ maju rodi¢ia dvanast
vnucat, a vSetci mame pred ocami je-
den nadherny priklad dvoch l'udi, ktori
spolu presli dobrym aj tazkym. Napriek
vSetkému si zachovali blizkost, jed-
noduchost a Uctu jeden k druhému.

10 / SANCA oktéber 2026

V dnesSnom rychlom svete je pre mna
takyto vztah obrovskou hodnotou.
Ak by som teda mohla niekomu sym-
bolicky odovzdat Dobré srdce, bez
vahania by patrilo im.

Na galavecere sa hovorilo

o hodnotach, vdaka ktorym sa
pomaha inym. Ktoré konkrétne
hodnoty v Zivote ¢loveka su

u vas na prvom mieste?

Asi najvyssie je u mna ¢lovecenstvo.
Obycajna ludskost. Schopnost v§im-
nut si druhého ¢loveka, citit s nim,
vediet sa na chvilu prestat zaoberat
sebou a poloZit si jednoduchu otazku:
Ako sa mas? Nepotrebujes ma?
Velmi dolezita je pre mna empatia.

Nemusime mat vzdy rieSenie a nemu-
sime vediet povedat tu spravnu vetu.
Niekedy je najvac¢sou pomocou jed-
noducho zostat pri ¢loveku. Vypoc&ut
ho. Objat ho. Byt tam. A presne toto
vidim cely Zivot u svojich rodi¢ov. Su
to nesmierne jednoduchi ludia v tom
najkrajSom zmysle slova. Nepotrebuju
vela. Miluju svoju zahradku, svoj do-
mov, rodinu, radi sedia pod ¢eresfiou
a tesia sa, ked'sa im vSetci vratime
domov. Cim som starsia, tym viac
rozumiem tomu, aké velké bohatstvo
to vlastne je. Zijeme vo svete, ktory
nas neustéle u¢i chciet viac, byt

viac, ukazat viac. A oni mi cely Zivot
ukazuju presny opak, ze ¢lovek moze
mat v sebe pokoj, dobro a svetlo bez

I‘ :1

toho, aby o tom musel presviedcat
cely svet. A mozno prave takito ludia
svietia najviac.

Vas otec pred rokmi zalozil hudob-

nu kapelu Svetlo v tmach. Vy ste

prave v tejto kapele zacinali spievat.

Ako vyzerali vase zacCiatky?

Moji rodiCia sa odjakziva venovali

mladym ludom. U nas na dedine, vo

farnosti aj v okolitych dedinach okolo

seba sustredovali mnozstvo deti a mla-

dych. Ocko skladal piesne, maminka . (R

viedla spevacky zbor a hudba bola pri- = 5 i i | »*
rodzenou suc¢astou nasho domova. My - . g, %

Styri deti sme v tom vlastne vyrastali.

Mikrofén som prvykréat chytila do ruky

priblizne ako Stvorro¢na. Neskor som i ‘ _ .

spievala ockove piesne kazdu nedelu S - ' i all g o .
na svatych omsiach do 15 rokov kym > ) ' o Wy
som neodisla na konzervatérium do
Bratislavy. Ako dieta som, samozrejme,
vObec nerozumela vSetkym textom. Az
s pribudajlcimi rokmi som zacala cha-
pat ich hibku. Niektoré veci vam jedno-
ducho musi vysvetlit Zivot. Zaujimavé
je, ze ked som sa neskor stala znamou,
objavovala sa v médiach a prichadzali
Uspechy, ¢akala som mozno aj na také
to otcovské: ,,Maruska, super, videl
som fa, bola si Uzasna.“ A ono nepri-
chadzalo. Ako mladsiu ma to obc¢as
bolelo a nechapala som to. Mala som
pocit: Nie je na mfa hrdy? Az ¢asom
som pochopila, Ze moji rodi¢ia ma cely
Zivot chrénili pred jednou velmi nebez-
pecnou zamenou - aby som si nikdy
nepomylila svoju hodnotu s Uspechom.
Pre nich som nebola titulka ¢asopisu
ani meno na plagate. Bola som ich
dcéra. A som nou dodnes. Ked pridem
domov, nezélezi na tom, kolko koncer-
tov mam za sebou, o mam oblecené
ani o sa 0 mne piSe. Sedime spolu
pod Ceresnou a som Maruska, ktora
sa vratila domov. Cim som starsia, tym
viac si uvedomujem, aky obrovsky dar
mi tym dali. Dieta raz vyleti z hniezda

a potrebuje zistit, kam az dokaze dole-
tiet. Ale je nadherné vediet, Ze existuje
miesto, kde sa nemusi ni¢im dokazo-
vat. Kde ho ¢akaju len preto, zZe je ich.
A presne taky domov by som chcela
vytvarat aj svojim detom.

Odovzdavate to svojim detom,

ale mali ste moznost byt aj

s detmi na inom kontinente.

Aka bola cesta do Afriky?
Misionarska cesta do Afriky bola
mojim snom priblizne od trinastich ro-
kov. Zivot véak medzitym iSiel svojou

oktéber 2026 SANCA / 11



cestou, prisla rodina, tri deti, praca

a ja som citila, Ze na vSetko existuje
spravny Cas. Ked potom prisla ponuka
stat sa suc¢astou misijného timu,

s manzelom sme sa nha seba iba po-
zreli. On presne vedel, ¢o ta cesta pre
mna znamena, a povedal mi: ,Ja viem,
po ¢om tuzis.“ Aj jeho podpora bola
pre mna velkym darom. Na péatnast dni
sme vycestovali do Ugandy, Tanzéanie
a dostali sme sa aj na Zanzibar. Od
zacCiatku som vedela, ze tam nejdem
ako spevacka. ISla som tam ako ¢lo-
vek a ako sucast timu, ktory prinasal
lieky, potraviny, oblecenie ¢i hracky

a navstevoval skoly, zdravotnicke
zariadenia a rodiny. A potom sa stalo
nieco, ¢o ¢lovek pochopi asi az vtedy,
ked'to zazije. Prichadzate s pocitom,
Ze idete niekomu niec¢o dat, a odcha-
dzate s vedomim, Ze obdarovany ste
boli predovsetkym vy. Stretla som

ludi s nesmierne silnymi zivotnymi
pribehmi. Spievala som s detmi, ucila
sa piesne v svahil¢ine, vstupovali sme
do ich domovov a na chvilu do ich
zivotov. Materialne mali ¢asto nepo-

12 / SANCA oktéber 2026

rovnatelne menej nez my, ale pri mno-
hych stretnutiach som citila obrovsku
zivotnu silu, spolupatri¢nost a radost.
Z Afriky som si nepriniesla jednu velku
mudrost, ktort by som chcela vSetkym
vysvetlovat. Skor tiché poznanie, ktoré
vo mne zostalo: kolko veci povazuje-
me za samozrejmost, hoci samozrejmé
vébec nie su. Zdravie. Voda. Bezpec¢ny
domov. Rodina. Moznost objat svoje
dieta. A odvtedy slovo vdacnost vni-
mam este Uplne inak.

Dnes ste uz doma, koncertujete,
nahravate piesne a venujete sa
svojej rodine. Co by ste svojim
detom zazelali do dospelosti?
Samozrejme zdravie. Ale ¢im si moje
deti starsie, tym viac si uvedomujem,
Ze im zelam este jednu vel'mi ddlezitu
vec, aby pri mne mohli zostat samy
sebou. Nechcem byt mamou, ktora
svojim detom napi$e scenar Zivota

a potom ¢ak4, ¢i ho spravne zahrajl.
Chcela by som mat dost mudrosti

na to, aby som ich sprevadzala, ale
nebrala im slobodu. Aby som ich

svojimi predstavami zbyto€ne nezata-
zovala a aby raz nemuseli v dospelosti
liecit veci, ktoré som im nevedomky
odovzdala ja. Chcem, aby vedeli, ze
domov je miesto, kam sa mozu vratit
presne taki, aki su. A zaroven aby mali
odvahu odletiet. N4jst svoj talent, svoju
cestu, svojich ludi, lasku, pracu, ktora
im dava zmysel. Verit Bohu a dovero-
vat, Ze ich zivot nemusi vyzerat podla
mojich predstayv, aby bol dobry. Od
svojich rodi¢ov som kedysi potrebovala
citit: Dajte mi slobodu a ja vdm ukazem,
kto som. Dnes uz sama ako mama cha-
pem, aké naro¢né, a zaroveri krasne,
je tu slobodu dietatu naozaj dat. A ak
by som im mala zaZelat jednu vec, tak
asi tuto: aby nikdy nemuseli byt niekym
inym, aby citili, Ze maju hodnotu. Aby
boli svetlom tam, kde prave budu.
PretoZe svet nepotrebuje, aby sme
boli v8etci rovnaki alebo rovnako velki.
Potrebuje, aby kazdy priniesol to svoje.
Ved' aj more tvoria jednotlivé kvapky
a kazda z nich ma svoje miesto.
Maria Mikova
Foto: archiv Marie Cirovej

SPIRIT
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GRACIA CARE

SOLCANY

s SRACOU N
ZIT A SLUZIT...

UZ 17 ROKOV PRACUJEM V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB A PREVADZKUJEME
S MANZELOM POBYTOVE ZARIADENIA DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI.

OKREM NARUCE PRE SENIOROV (NAS VYNOVENY NAZOV PRE PREVADZKY)

V BRATISLAVSKEJ DUBRAVKE, MA NASE OBCIANSKE ZDRUZENIE NARUC
SENIOR & JUNIOR PREVADZKU NARUC PRE SENIOROV AJ V MALEBNEJ DEDINKE
V SOLCANOCH PRI TOPOLCANOCH. ROKY SOM PRAVIDELNE CHODILA OKOLO
RUINY SOLCIANSKEHO KASTIEL'A A TRHALO MI TO SRDCE...

ed som sa dopocula o Plane
Kobnovy a moznosti ziskat

financie na vznik novych
zariadeni socidlnych sluzieb, chytila
som sa nadeje vdychnut Zivot to-
muto skvostu v Sol€anoch a urobit
Z ruiny potrebné a uzito¢né miesto.
Blizki si mysleli, Ze som sa zblaznila.
Aj odbornici krutili hlavami, Ze zatial
¢o zariadenia socialnych sluzieb
v kastieloch sa rusia, ja ho idem bu-
dovat. Nie je vSak kastiel' ako kastiel
a ked sa chce, vSetko sa da.
Podarilo sa. Uz 1. juna 2026 otvorilo
nase nové $pecializované zariade-
nie Gracia care Inocent (Inocent
Odescalchi — zakladatel' uhorskej
vetvy talianskeho rodu na Uze-
mi Slovenska) v Sol¢anoch svoje
brany prvym klientom. Za rok a pol
sme obnovili ¢ast narodnej kultar-
nej pamiatky a vytvorili velkorysy
priestor s 2 000 m? pre 30 klientov,
o ktorych sa bude starat 25-¢lenny
tim. Iste, financie z Planu obno-
vy nestacili a som velmi vda¢na
UniCredit banke, Ze uverila méjmu
snu a rozhodla sa spolufinancovat
cely plan: Centrum socialnych slu-
zieb Gracia care v Sol¢anoch. Lebo
$pecializované zariadenie Gracia
care Inocent, ktoré sme vybudovali
z byvalych hospodarskych budov
kastiel'a, ko¢iarne a domu depu-
tanta, je len prva Gracia. Planujeme
vybudovat a prevadzkovat 3 Gracie.
Spolu s manzelom Souheilom
Ghannamom a nasou komer¢nou
spoloc¢nostou GWAY s.r.o. a verime,
e aj s pomocou SFRB, prerobime
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aj samotnu hlavnu budovu Solcian-
skeho kastiel'a, kde bude zariadenie
pre seniorov — Gracia care Anna
(podl'a Anny Zichy Odescalchi, ktora
kastiel' zveladila a Zila v hom najdlhSie)
a pristavime k dvom zariadeniam este
modernu budovu zariadenia opatrova-
tel'skej sluzby s inovativnou fyziotera-
piou — Gracia care Arthur (podla syna
Anny - Arthura Odescalchi, uhorského
historika a priatel'a $turovského bas-
nika Janka Kral'a). Pévodne mal byt
kastiel' a novostavba bytovym domom
s polyfunkciou, ale rozhodli sme sa
robit to, Gomu rozumieme: prevadzko-
vaniu sluzieb dlhodobej starostlivosti.

Vnasame nové technoldgie do pa-
miatky, aby sme vytvorili priestor,
kde histoéria nesluzi minulosti, ale
sucasnosti aj buducnosti. Spajame
neziskovy a sukromny sektor, aby
vzniklo miesto, kde aj l'udia v star-

Som veku a odkazani na pomoc
inych, budu zit' s graciou a podla
seba. To je nasa vizia. Dakujeme
vSetkym, ktori nam drzali a drzia
palce a su prajni naSmu snu.

Anna Ghannamova,

Statutdr o.z. NARUC Senior & Junior,
supervizorka CSS Gracia care Solcany
www.graciacare.sk

Pribeh kastiel'a v Sol¢anoch a rodu, hodnét, s ktorymi sa méze zoznamit slobodu, bezpecnost, individual-
ktory ho zaloZil, spracoval pan kazdy klient a navstevnik Gracie. ne potreby a kvalitu Zivota prijima-
Alexander Resko. Knihu chceme

vydat po dokonceni vSetkych troch Vizia
Gracii v Sol¢anoch. A prave rukopis Nasou viziou je spolo¢nost, v ktorej Ciel'

pripravovanej knihy nas inSpiroval aj l'udia odkazani na pomoc ziju Zivot Nasim hlavnym cielom je prevadz-

telov.

k netradicnému zobrazeniu vizie, s graciou, reSpektom a podla seba. kovat komplexné centrum dostojnej

poslania a cielov nasej Gracie. Na
obrazovke vo vstupnej hale sme Poslanie

dlhodobej starostlivosti spajajlce
historickl atmosféru s moderny-

s pomocou Al ozivili $tyri klucové Starame sa o klientov s individualnym mi socialnymi a oSetrovatel'skymi
historické postavy rodu Odescalchi ludskym pristupom. Tak, aby nase sluzbami, efektivnou fyzioterapiou
a zverili im aj predstavenie nasich sluzby vzdy zohl'adriovali dostojnost, a komunitnym zivotom.

Hodnoty — 4 piliere Gracia care Inocent:
Zodpovednost, Odbornost, Laskavost, Transparentnost

1. Inocent - patron prvej Gracie / ZODPOVEDNOST
Vitajte, cteni hostia. Som Inocent
Odescalchi, IV. princ kniezacieho rodu
Odescalchi, ktorého meno sa spéja

s mojim predkom — papezom Inocentom
Xl., kniezatami z Bracciana, ale aj s deji-
nami Uhorska. Na zaciatku 19. storocia
sa osudy nasho rodu, pochadzajiceho
z mesta Como v Taliansku spojili so
Sol¢anmi. Po smrti mojej milovanej zeny
Babetty som uz nedokazal zostat v kastieli jej rodu v Topol-
Ciankach a rozhodol som sa prave tu vytvorit rodové sidlo.
Kazd4 generacia nesie zodpovednost za to, ¢o odovzda tej
nasledujlcej. Preto ma tesi, Ze toto miesto opat bude slizit
l'udom. Vstupili ste do prvej zrenovovanej ¢asti rodového
sidla. Na tomto mieste boli hospodarske budovy kastiela,
dom deputanta a kociarne. Dnes je tu Specializované zaria-
denie Gracia care Inocent, ktorého som patrénom.

Ucta k minulosti je zavazkom zodpovednosti k budtcnosti.

2 Henrieta Zichy Ferraris / 0DBORNOST
Voldm sa Henrieta Zichy Ferraris a bola
som druhou manzelkou kniezata Inocen-
ta Odescalchi. Dozerala som na ukonco-
vanie diela Spickového odbornika nasej
doby - slavneho uhorského architekta
Michala Pollacka, ktorému nebohy man-
zel zveril plany a stavbu rodového sidla.
Milovala som vytvarné umenie. Rada
 som kreslila a mal'ovala, tak ako nas
spoloc¢ny syn Viktor. V navstevnej miestnosti Gracie uvidite
nielen méj autoportrét, ale aj krasny obrazok od nasho syna
Viktora, ktory dnesni majitelia zvolili za symbol prebudenia
tohto sidla: , Tri gracie“. V dalsich miestnostiach budete
vidiet aj kresby od méjho nevlastného vnuka, talentované-
ho uhorského politika: Juliusa Odescalchi, syna Augusta
Odescalchi a Anny Zichy Odescalchi. Manzelov, ktori tento
kastiel' a celé hospodarstvo zveladovali za pomoci mnoz-
stva odbornych radcov a zanechali tak v Sol¢anoch najhlb-
Siu stopu.
Zvel'adujte preto aj Vy svoje kvality, lebo tym zvel'adujete
seba a to, ¢o po vas zostane.

3. Anna Barhara Luiza Keglevi¢ de Buzin -
Babette / LASKAVOST
v Som prva manzelka kniezata
?fb Eﬁ Inocenta Odescalchi a volam sa
; Anna Barbara Lujza Keglevi¢ de
¥ { Buzin, alebo Babetta, ako ma volali
moji blizki. Bola som najprv ziac-
kou a neskér muzou Ludwiga von
: # = Beethovena, ktory mi venoval aj
y 'a'-"'"wyr"'é . svoju Velkd sonatu a mnoho klavir-
BEREs e T nyeh koncertov. Traduje sa, Ze po
nenaplnenej laske ku mne jeho technicka hudba precitla
a dostala emoént hibku. Lebo k srdcu &loveka sa d4
dostat iba laskou a laskavostou. A toto je mo6j odkaz pre
Vas: V pribehu tohto kastiel'a ste si uz urcite vypoculi
vel'a o budove, o rode, o tituloch, ale aj o krasnych
posolstvach a hodnotach. Tie vSak budu Zit iba v tom,
¢o po sebe zanechame v srdciach druhych ludi. Ci uz
nesmrtelnym umenim, ktoré vytvorime, alebo pomocou,
ktort im poskytneme.
Zite a sltzte s graciou...

4. Inocent XI. I TRANSPARENTNOST

Pokoj a dobro Vam vsetkym.

Volal som sa Benedetto Odescalchi.
Svet ma vS8ak pozna ako papeza
Inocenta Xl., neskor Inocenta sva-
tého. Pocas svojho zZivota som sa
naucil, Ze skuto¢na hodnota ¢loveka
nespociva v jeho majetku, posta-
wecmme e we. [ VENI, ani v moci. Spociva v jeho
e dostojnosti. A ta si zaslUzi kazdy —
aj chori, stari a na pomoc inych odkazani bratia a sestry.
Preto som hrdy, Ze sidlo rodu, ktory som v Taliansku
obnovil, ked'som meno rodu postupil na dona Livia,
syna mojej sestry Lukrécie, bude sluzit prave tejto Bohu
milej ¢innosti: pomoci inym. PoZzehnavam tomuto domu,
aby bol symbolom pravdy o zmysle zivota, Cestnosti

a transparentnosti. Pozehnavam jeho klientom, zamest-
nancom i majitelom a Vam vSetkym navstevnikom, ktori
im budete podporou na ceste, ktorou sa vydali.

Boh s Vami.
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SPANILE

Stretnutia APSS v SR v regiénoch

: _ ; DLHOVEKOSTI, DEMOGRAFICKEJ ZMENE
N : = A DOBREMU STARNUTIU. NA JEDNOM

2 e MIESTE SPOJILO POSKYTOVATELOV
DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI,
ODBORNIKOV, VEREJNE INSTITUCIE,
VYSKUMNIKOV, TECHNOLOGICKE
FIRMY, STARTUPY A INVESTOROV. JEHO
NAJDOLEZITEJSIM PRINOSOM NEBOLA
IBA PREZENTACIA JEDNOTLIVYCH
VYROBKOV A SLUZIEB.

KEDY A KDE

Q KOSICKY A PRESOVSKY KRAJ
[3 6.10. 2026 Hotel Hilton Kosice

FLEH0 -1 e MEDZINARODNY FESTIVAL PREPOJIL DLHODOBU

STAR@STLIVOST, TECHNOLOGIE, FINANCOVANIE, BYVANIE;
PODPORU OPATROVATELOV A ROZVOJ SILVER EKONOMIKY

SILVERECO 2026 V CANNES UKAZAL,

Q ZILINSKY, BANSKOBYSTRICKY

A TRENCIANSKY KRA|
M 7.10. 2026 Hotel Holiday inn Zilina
@ 9:00 -13:00

Mgr. Anna Ghannamova
bude hovorit o vyhlaske SVHZ

Aktudlne informdacie a praktické suvislosti
pre poskytovatelov socidlnych sluzieb.

E)PROGRAM STRETNUTIA

09:30 - 10:00 | COFFEE BREAK A NETWORKING

Prichod Géastnikov, neformélne diskusie a ranné obé&erstvenie.

10:00 - 10:05 | OTVORENIE PODUJATIA A PRIVITANIE HOSTI

Slovo na Uvod: Mgr. Anna Ghannamové

10:05 - 10:30 | AMBULANTNE SLUZBY A ICH STRATEGICKE
POSTAVENIE
Téma: Postavenie ambulantnych sluzieb v systéme
socidlnych sluzieb.
Predndsajuci: Mgr. Anna Ghannamova

10:30 - 11:00 | ODBORNY BLOK: MULT[REZISTENTNé ORGANIZMY
V ZARIADENIACH SOCIALNE) POMOCI
Predndsajuci: PhDr. Martin Ballay

11:00 - 11:10 | BILANCIA CASTI ROKA 2026 A STRATEGICKE
PRIORITY PRE ROK 2027
Prehlad ¢innosti APSS v SR v konéiacom roku
a definovanie hlavnych tém na nasledujtice obdobie.

TRNAVSKY, NITRIANSKY

A BRATISLAVSKY KRA]
1 8.10. 2026 Hotel Holiday inn Trnava &
© 9:00 -13:00

;?Z;‘ -
11:10 - 11:20 | TECHNOLOGICKE INOVACIE V PRAXI APSS
Téma: Prezentdcia rozsirenej verzie mobilnej aplikacie APSS.
Predndsajici: Mgr. Vanesa Haraslinova

11:20 - 11:45 | PRIPRAVA A ORGANIZACIA
JESENNEJ KONFERENCIE 2026
Predstavenie konceptu, klu¢ovych tém a organizaénych
detailov nadchddzajlcej konferencie.

11:45 — 12:45 | PREZENTACIA STRATEGICKYCH PARTNEROV

Blok venovany partnerom projektov ,Spanilé jazdy”.

12:45 - 13:00 | OTVORENA DISKUSIA A ZAVER PODUJATIA
Priestor na otdzky Géastnikov, zhrnutie zadverov
a oficidlne ukonéenie programu.

v

7241/7@6/ sa na stretnalia s vami!

ZE STARNUTIE NIE JE IBA SOCIALNA VYZVA,
ALE AJ PRIESTOR PRE INOVACIE

estival ukazal, Ze starnutie
F populacie si vyzaduje prepojeny
systém: od prevencie a podpory
Zivota doma cez dostupnu pobytovu
starostlivost az po pomoc rodinnym

opatrovatelom, nové technoldgie
a udrzatelné financovanie.

Sest’ pohl'adov na jednu
demografickili zmenu

Program bol rozdeleny do Siestich
tematickych summitov. Nursing Homes

Summit sa venoval budicnosti pobyto-
vych zariadeni a kolektivneho byvania,
Living at Home Summit podpore Zivota
vo vlastnom prostredi, Yes We Care
Summit rodinnym a pracujicim opatro-
vatelom, Healthy Ageing Summit pre-
vencii a zdravému starnutiu, SilverTech
& Al Summit technoldgiam a umelej
inteligencii a Silver Citizens Summit
postaveniu starsich ludi v spolo¢nosti,
medzigeneracnym vztahom a boju
proti ageizmu. Toto ¢lenenie bolo samo

osebe délezitym odkazom: dlhodobu
starostlivost nemozno redukovat na
zdravotnu alebo socialnu sluzbu. Je
sUcastou Sirsej ekonomiky dihovekosti
a musi zahfiat byvanie, komunitu, za-
mestnanost, verejné politiky, technolo-
gie aj prava Cloveka.

0d jednotlivych sluzieb k aliancii
Pre sektor LTC bola mimoriadne
vyznamna diskusia Od domova

k zariadeniu: vytvorit alianciu, ktora
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nikoho nenecha bokom. Jej vychodis-
kom bolo, Ze Ziadna sluzba nedokaze
sama zvladnut zlozité Zivotné drahy
starsich ludi. Doméca opatera, denny
stacionar, domaca hospitalizacia,
odlahcéovacie sluzby, Uzemné centra
podpory a pobytové zariadenia preto
nemaju fungovat ako oddelené svety.
Zverejnené posolstvo diskusie bolo
jasné: nestaci pridavat dalSie progra-
my ani uzatvarat formalne partnerstva,
potrebna je skutoc¢na aliancia. Pre
slovensku prax je to vyzva budovat
kontinuitu medzi domacnostou, ko-
munitnymi sluzbami, zdravotnictvom
a zariadeniami socialnych sluzieb tak,
aby c¢lovek nestracal bezpecie, vztahy
ani doéstojnost pri zmene svojho zdra-
votného stavu.

Technolégia ma uvol'nit’ ruky
pre ¢loveka

Silnou liniou festivalu bola otazka,
ako vyuzit technolégie bez toho,
aby sa zo starostlivosti vytratila
ludskost. Diskusie sa venovali
teleasistencii, dialkovému monito-
rovaniu, internetu, behavioralnym
datam, predikcii padov, véasnému
zachyteniu krehkosti a umelej
inteligencii. Podl'a programu ma
technolégia pomahat najma pri
prevencii, skorSom rozpoznani
rizika, lepSom zacieleni zasahu

a obmedzeni opakujicich sa
administrativnych uloh. Nejde teda
o nahradu pracovnika, ale o pod-
poru jeho rozhodovania a o zis-
kanie ¢asu na priamy kontakt

s klientom.

Rovnako podstatné boli hranice tech-
nologického riesenia. Organizatori
zdoraznili etiku, informovany suhlas,
transparentnost, ochranu Udajov,
l'udsku zodpovednost, dostupnost

a pravo C¢loveka technoldgiu odmiet-
nut. Pre LTC je to zésadné: digitalny
néstroj méa hodnotu iba vtedy, ked
zvySuje bezpecénost a kvalitu Zivota

a nezatazuje pracovnikov dalSim pa-
ralelnym systémom. Inovacia sa preto
musi posudzovat podl'a meratelného
prinosu pre klienta, rodinu a personal,
nie podl'a toho, ako moderne pdsobi.

Starostlivost’ sa nezaobide
bez l'udi a financovania
Festival neobchadzal ani dve naj-
tazsie otazky sektora: kto bude
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Nas tim podakoval odbornej porote,
ktora ocenila vyznam a hibku projektu Dobré srdce

starostlivost poskytovat a z ¢oho

sa bude platit. Samostatné diskusie
sa venovali budicemu financovaniu
straty sebesta¢nosti, podpore za-
mestnancov, ktori sa staraju o blizke-
ho, a vyuzitiu potencialu pracovnikov
vo veku nad 50 rokov. Spolo¢nym
menovatelom bolo rastlce napétie
medzi potrebami starnicej popula-
cie a obmedzenymi personalnymi

i financnymi zdrojmi. Délezitym
posunom je vnimanie rodinnych
opatrovatel'ov ako sucasti systému,
ktoru treba chranit pred vycerpanim,
a nie ako bezplatnu rezervu, na ktoru
sa verejné sluzby mézu automaticky
spoliehat.

Silver ekonomika aj pre
Slovensko

Podujatie ukazalo silver ekonomiku
ako priestor, v ktorom sa streta-

va verejny zaujem s podnikanim,
vyskumom a regionalnym rozvojom.
Nestac¢i mat dobry napad; rieSenie sa
musi dostat do praxe, byt dostupné,

Skalovatelné a preukazat Gc¢inok.
Preto boli suc¢astou festivalu vystavna
zbna, prezentacie startupov, stretnu-
tia s investormi, odborné diskusie

a B2B rokovania. Inovacie sa Uspes-
ne zavadzaju tam, kde spolupracuju
samospravy, poskytovatelia, firmy,
akademické pracoviskd, seniori a ob-
Ciansky sektor.

Konkrétnym vysledkom bolo pod-
pisanie tripartitnej dohody medzi
Silver Valley, On-Medio/SilverEco

a slovenskou spolo¢nostou Silvers.
Partnerstvo ma podporit rozvoj silver
ekonomiky na Slovensku, posilnit
vazby s eurépskymi sietami a rozvijat
SeniorlnoHub ako prvy slovensky
inovac¢ny ekosystém v tejto oblasti.
Marian Baca, predseda Znalostnej
platformy pre silver ekonomiku,
vyjadril presvedcenie, ze Seniorlno-
Hub sa stane zakladom buduceho
narodného klastra silver ekonomiky
na Slovensku. Dohoda tak nie je

iba deklaraciou: vytvara rdamec na
prenos know-how, testovanie rieSeni

SO seniormi a prepajanie verejného,
akademického, podnikatel'ského

a obcianskeho sektora. Ako povedal:
~Starneme — rychlejsie nez vacsina
Eurdpy a ja roky presvied¢am ludi, Ze
to nie je hrozba, ale prileZitost. Prile-
Zitost postavit byvanie, tvorit projekty,
sluzby a inovacie, vdaka ktorym nasi
rodicia a stari rodi¢ia budu Zit a star-
nut déstojne.

Dve ceny pre APSS v SR

a DOBRE SRDCE

Slovensko bolo viditelné aj v sutazi
SilverEco & Ageing Well International
Awards. Velky Uspech zaznamenala
APSS v SR a jej projekt DOBRE SRD-
CE, ktory ziskal 2. miesto v kategérii
Education, Research & Ageing Awa-
reness (Vzdelavanie, vyskum a osve-
ta) a navyse Special Mention, teda
osobitné ocenenie poroty za velky
prinos projektu.

Organizatori projekt predstavili ako
narodné ocenenie, ktoré vyzdvihuje
vynimocnych pracovnikov social-
nych sluzieb a dlhodobej starostli-
vosti, podporuje kvalitu a pripomina
ludskost i profesionalitu tejto prace.
Uz samotna nomindacia ma pre sektor
vyznam: ukazuje, ze personalnu krizu
nemozno riesit iba mzdami a nabo-
rom. Potrebujeme aj verejne oceno-
vat ludi, menit obraz prace v starost-
livosti v o¢iach verejnosti a ponudknut
mlads$ej generacii dévod, preco do
nej vstupit.

Predsedni¢ka APSS v SR

a autorka projektu Dobré srdce
Anna Ghannamova neskryvala
radost: ,,V prvom rade by sme chceli
vyjadrit velku vdaku odbornej porote,
ktora ocenila vyznam a hlbku projektu
Dobré srdce. Som nesmierne pysna
na nas maly tim, ktory sa kazdy rok
snazi toto ocenenie a jeho priebeh
zlepsovat a posuvat na novu uroven.
Verime, Ze aj vdaka tomuto medzind-
rodnému uznaniu, ale najmé vdaka
nasim stabilnym partnerom a general-
nym partnerom - spolo¢nosti Hart-
man Rico, bude srdce tohto vynimoc-
ného projektu bit nadalej a s kaZzdym
roénikom ¢oraz hlasnejsie “ dodala.
Dal$im slovenskym zastupcom bol
SILVERGON careplan, nominovany
do sutaze za rieSenie, ktoré pomaha
rodinnym opatrovatelom premenit
neistotu na prvy zrozumitel'ny plan
starostlivosti, rozdelit Ulohy, predvidat
rizika a koordinovat pomoc. Firma na
socialnej sieti uviedla: ,,Sme hrdi, Ze

Radost z ocenenia

si nasu préacu vSimli aj v zahranici. Je
to pre nas potvrdenie, Ze to, o robi-
me, ma zmysel.“ Ugast APSS aj Silver-
gonu ukazala dve rovnocenné stranky
slovenského LTC: potrebu oceriovat

Co si ma sektor odniest’

D

o g
-\':u Speclal Mungg,

g et &

l'udi, ktori starostlivost vykonavaju, aj
potrebu prakticky podporovat rodiny,
ktoré ju denne koordinuju.
Vanesa Haraslinova
a Simon Ghannam

Najsilnej$im odkazom SilverEco 2026 je potreba prejst od Ciastkovych
rieSeni k spoloc¢nej stratégii dihovekosti. Zariadenia budicnosti nemaju
byt izolovanymi institdciami, ale otvorenymi centrami odbornosti pre
svoje Uzemie a komunitu. Domaca starostlivost potrebuje zdravotné,
socialne a technologické zazemie. Rodinni opatrovatelia potrebuju odl'ah-
¢enie a uznanie. Technolégie musia byt etické, zrozumitel'né a prakticky
pouzitelné. A silver ekonomika sa ma merat nielen rastom trhu, ale aj
tym, Ci starSim l'udom prinasa vacsiu samostatnost, bezpecie, vztahy

a moznost rozhodovat o vlastnom zivote.

Cannes tak neprinieslo jeden univerzalny model. Prinieslo vSak spolo¢ny
smer: demografickd zmena sa neda zvladnut obranou existujicich systé-
mov. VyZaduje nové partnerstvd, investicie do ludi, zdielanie poznatkov
a odvahu skusat rieSenia, ktoré spajaju odbornost s reSpektom k ¢love-
ku. Prave v tom je hlavny vyznam SilverEco pre eurépsky sektor LTC aj

pre Slovensko.

Za APSS v SR sme radi, ze sme mohli byt pri tom.
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NSK: Nainstalované klimatizacie

Extrémne letné hordc¢avy ohrozovali v tomto roku najmé seniorov

a ludi odkézanych na pomoc. Nitriansky samospravny kraj (NSK)
preto ako zriadovatel' 25 zariadeni socidlnych sluzieb vo vacsine za-
riadeni vytvoril klimatizované priestory. Aktudlne je klimatizacia Uplne
alebo ciastocne nainstalovana v 23 zariadeniach v zriadovatel'skej

posobnosti kraja.

PSK: CSS Dubrava

prechadza rozsiahlou obnovou

Centrum sociélnych sluzieb (CSS) Dubrava v okrese Snina prechadza
rozsiahlou rekonstrukciou za viac ako 5,3 miliéna eur. Obnovou prejde
historicky kastiel, dalSie budovy zariadenia aj prilahly areal.
Rekonstrukcia sa tyka neskorobarokového kastiela z prelomu 18. a 19.
storodia, ktory je narodnou kultdrnou pamiatkou. Sucastou projektu
bude aj revitalizacia prilahlého parku. Projekt je financovany z eurofon-
dov v rdmci integrovanych Uzemnych investicii.

CSS Dubrava poskytuje celoro¢nu pobytovu sociélnu sluzbu v domo-
ve socidlnych sluzieb a na $pecializovanom pracovisku. Jeho celkova
kapacita je 75 miest.

Trnava: Denné centra pre seniorov
maju nove vybavenie
VSetkych osem dennych centier pre seniorov v rdmci mesta Trnava

mé& nové vybavenie. Seniori mézu v dennych centrach travit ¢as
v spolo¢nosti rovesnikov, rozvijat svoje zaujmy a zostat aktivnou
sUcastou Zivota v meste.
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TTSK: Institut holistickeho
zdravia poskytne podporu

Novy Institit holistického zdravia na Zavarskej
ulici v Trnave poskytne podporu zamestnancom

v socidlnych sluzbach. Trnavsky samospravny kraj
(TTSK) jeho otvorenim nadvazuje na podporny
projekt pre pomahajlice profesie spusteny v roku
2019, ktory pracovnikom poméaha predchadzat
syndrému vyhorenia.

»INovy institut ponuka bezpecné zazemie pre psy-
chohygienu, prevenciu vyhorenia a regeneraciu.
Sluzit ma predovsetkym zamestnancom Zupnych
zariadeni socidlnych sluZieb, ale dvere budt
otvorené aj pre sirsiu verejnost,“ uviedol predseda
TTSK Jozef Viskupi€.

Mesto Svidnik spustilo
do prevadzky denny stacionar

Mesto Svidnik otvorilo denny stacionar, ktory
je sucastou prvého mestského zariadenia so-

cialnych sluzieb v meste. Sluzba s kapacitou
40 Klientov je poskytovana na prizemi zrekon-
Struovanej budovy, ktorej prestavba trvala dva
roky.

Zdroj: TASR

artspect
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nove osetrovatelske l6zko

LATERALNY NAKLON

ulahéenie prace
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SVETOVA NOVINKA
V KOMFORTE STAROSTLIVOSTI A HYGIENY!

CLEANLIFE

Inovace | Technologie | Cistota

FLEXIBILNE ZASTENY - FUNKCNOST, ESTETIKA, HYGIENA

REVOLUCNE RIESENIE PRE ZDRAVOTNICKE ZARIADENIA

Zasteny do izieb a na chodby su navrhnuté s dérazom na praktickost a ¢istotu. Umoznuju flexibilné
rozdelenie priestoru podla aktualnej potreby — napriklad pri vySetreniach, hygiene alebo navstevach.

- Flexibilita pouzitia: Mobilné varianty pre premiestriiovanie alebo pevna montaz pre stabilné rieSenie.
+ Estetické prostredie: Zvysuju kvalitu prostredia a prispievaju k spokojnosti klientov aj personalu.
- Maximalna hygiena: Umyvatelné priamo na mieste. Zabudnite na pranie textilnych zavesov.

CLEANLIFE.CZ | CLEANLIFESHOP.CZ




Statisticky Stav pred zmenou Novy pravny stav/ Zdroj dat
ukazovatel Prognéza

Kapacitné Striktny limit maximal- Limit zruSeny. Moznost budo- | APSS v SR/
pravidla v SR ne 40 16Zok na jednu vat kapacity flexibilne podla European Ageing

budovu. potrieb regiénov a ekonomic- | Network (EAN)
kej efektivity.

Narast 2-nasobny narast poc¢tu oby- | Prognézy OECD
populacie 60+ vatel'ov v SR do roku 2040.

Narast 3-nasobny narast najodkaza- | Prognézy OECD
populacie 80+ nej$ej skupiny do roku 2040.

Stav Regionalny nedostatok Odstranenie administrativ- MPSVR SR

v teréne (SR) miest, dlhé poradovniky, | nych bariér pre investorov, (Analyza sociélnych
vysoké duplicitné nakla- | Uspora nakladov na pre- sluZieb)
dy na prevadzku budov. | vadzku.

MPSVR SR -
Komponent

13 Planu obnovy
a odolnosti SR

Finélne kapacity
z Planu obnovy

3 125 novych miest

(1 209 ambulantnych,

993 komunitnych,

923 socialno-zdravotnych).

SLOVENSKO STOJl NA DEMOGRAFICKEJ KRIZOVATKE A SYSTEM DLHODOBEJ
STAROSTLIVOSTI CELI BEZPRECEDENTNEMU TLAKU. VITANYM IMPULZOM JE PRETO
PRIJATIE ZASADNEJ LEGISLATIVNEJ ZMENY: RADIKALNE ZVYSENIE KAPACITNEHO
LIMITU ZO 40 NA 100 MIEST NA JEDNU BUDOVU V ZARIADENIACH SOCIALNYCH
SLUZIEB (ZSS). ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR (APSS

V SR) SPOLOCNE S DOMACIMI AJ MEDZINARODNYMI PARTNERMI DLHODOBO
UPOZORNOVALA, ZE TOTO OBMEDZENIE NEPRINASALO VYSSIU KVALITU,

ALE ZASTAVILO RAST A ROZVOJ V SEKTORE. NOVA UPRAVA OTVARA DVERE

EFEKTIVNEJSIEMU BUDOVANIU A ROZSIROVANIU KAPACIT.

lovenska republika bola dihé roky
S jedinou krajinou v Eurdpskej Unii

a pravdepodobne aj na svete,
ktora mala pevny kapacitny limit 40
16Zok zavedeny priamo v narodnej legis-
lative. Tento krok, zavedeny pred takmer
dvoma desatrociami s Umyslom pod-
porit komunitnu starostlivost, sa v praxi
ukazal ako kontraproduktivny. Komunit-
na starostlivost akosi nenarastla...
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Susedné $taty, ako Cesko alebo
Rakusko, ziadne takéto restrikcie nikdy
nemali a bezne tam funguiju Spickové
zariadenia s kapacitou 80 az 120 miest.
Vysledkom doterajSej slovenskej regu-
lacie bolo, Ze subjekty — aj medzinarod-
né, ktoré mali zaujem investovat do bu-
dovania novych kapacit na Slovensku,
svoje projekty radSej preorientovali na
Cesku republiku a Pol'sko. Odstranenie

tejto bariéry tak opéat vracia Slovensko
na mapu pre strategické investicie do
socialnych sluZieb.

Vel'kost’ budovy kvalitu neurcuje
Zastancovia zachovania pévodné-

ho limitu ¢asto argumentovali tym,

Ze mensSie zariadenia automaticky
znamenaju lepsiu starostlivost a nizsie
riziko infekcii. APSS v SR vs$ak podro-

SLUZIEB

bila kliCové Studie detailnej analyze

a priniesla jasné zavery, ktoré nova
legislativa nastastie reflektovala:

- Kvalita zavisi od manazmentu,

nie od poétu posteli: Medzinarodné
metastudie (napr. Baldwin et al., 2017
alebo Rodriguez-Martinez et al., 2023)
potvrdzuju, ze samotna kapacita
budovy nie je spolahlivym predikto-
rom kvality starostlivosti. KIGGovymi
faktormi su organiza¢nd kultdra,
kvalifikacia personalu, stabilita timu

a dostupné zdroje.

+ Mytus o $ireni infekcii: Skisenosti

z pandémie COVID-19 ukazali, ze
rozhodujlca nebola velkost zariadenia,
ale ,,zahustenost” ubytovania (pocet
ludi na izbu a kipeltiu), organizacia
prace a dodrZiavanie epidemiologic-
kych zasad. Vacsie zariadenia navyse
dokazali v Ease krizy ovela efektivnej-
Sie narabat s personalom a materialny-
mi zdrojmi, zatial' ¢o tie malé Celili exis-
tenénym prevadzkovym problémom.

Brusel zatvaranie budov
neprikazuje

Hoci Eurépska Unia presadzuje proces
deinstitucionalizacie, jej dokumenty si
odporcovia vacésich kapacit vysvetluju
nespravne. Sprava Eurépskej agentury
pre zakladné prava (FRA, 2018) jasne
hovori: ,, Deinstitucionalizacia je proces
zabezpecenia prava ludi Zit v spolocen-
stve — nie synonymum pre zatvaranie
velkych institucir.“

Centralnym cielom eurépskych poli-
tik je sloboda volby, zachovanie lud-
skej dostojnosti a individualny pristup,
nie mechanické pocitanie posteli

v budove.

Demograficka ¢éasovana bomba
Dévody na zmenu legislativy potvrdzu-
ju aj alarmujuce Statistiky a oficialne
vladne podklady. Podla makroekono-
mickych a demografickych prognéz
OECD celi Slovensko bezprecedentné-
mu starnutiu populacie:

* Do roku 2040 sa pocet l'udi
vo veku 60+ na Slovensku
presne zdvojnasobi.

+ V rovnakej ¢asove;j linii sa pocet
najstarsich seniorov vo veku
80+ dokonca strojnasobi.

Tento masivny nérast odkazanych
0s6b doteraz nardzal na realitu, ktoru
oficialne pomenuval aj tat. Minister-
stvo prace, socidlnych veci a rodiny
SR vo svojej Analyze poskytovanych
socialnych sluzieb v SR uvadzalo, ze
slovenské pobytové zariadenia zapasia
s akdtnym nedostatkom kapacit na

regiondlnej Urovni, neustéle sa pre-
dlzujucimi poradovnikmi Ziadatel'ov

a stlpajucim dopytom po umiestneni.
Predsednic¢ka APSS v SR Anna
Ghannamova v tejto suvislosti otvorene
pomentva ekonomicku realitu, ktorej
zariadenia Celia:

Ak Stat nedokaZe dat na socialne
sluzby tolko financnych prostriedkov,
kolko je redine potrebné, mal by po-
skytovatelom aspori vytvorit legislativ-
ne moznosti na efektivne zniZovanie
fixnych nakladov. Prave zrusenie limitu
40 miest na budowvu je cestou, ako
zniZit vydavky na prevadzku a usetrené
peniaze investovat do platov pod-
hodnotenych opatrovateliek a sestier.
Samozrejme, tyka sa to tych zariadeni,
ktoré sa rozhodnu kapacitu zvysit a no-
vych zariadeni.“

Peniaze pojdu na platy,

nie do duplicitného beténu

Slova $éfky asociacie potvrdzovali aj
samotni manazéri z terénu, pre ktorych
znamenal stary limit Gistd ekonomicku
neefektivitu. Ak chcelo doteraz Uspes-
né zariadenie v jednom areali rozsirit
kapacitu napriklad zo 40 na 60 miest,
legislativa ho nutila postavit Gplne
novu, samostatnu budovu. To so se-
bou nieslo duplicitné naklady na novu
recepciu, samostatnu kuchyriu, dvoch
vedUcich prevadzky alebo riaditelov ¢i
dve pracovne.

Zru$enim limitu sa otvara priestor na
vyuzitie prevadzkovej synergie, Usporu
energii a nasmerovanie usetrenych
financii do persondlu a zvySovania
platov zdravotnych sestier a opatrova-
telov. Opakujeme, tyka sa to tych, ktori
sa rozhodnu rozsirit kapacity, alebo
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budovat nové zariadenia s kapacitou
100 miest.

Zmena prichadza ruka v ruke s rozbeh-
nutymi eurépskymi projektmi. V rdmci
strategického Komponentu 13 Planu
obnovy a odolnosti SR (Dostupna

a kvalitna dlhodoba sociélno-zdravotna

starostlivost) rezort prace zakontra-
hoval a finan¢ne zastresil vytvorenie
celkovo 3 125 novych miest. Z tohto
balika pribida 1 209 miest v ambulant-
nych sluzbach, 993 miest v nizkokapa-
citnych komunitnych zariadeniach (do
12 0sbb) a 923 miest v socialno-zdra-

votnych zariadeniach. Znamena to, ze
zariadenia s kapacitou 100 miest do-

ké&zu prevadzkovat sluzbu s najniz§im
nakladom na osobu, tie, ktoré nam tu
20 rokov vznikali s kapacitou 40, maju
stredny naklad na osobu a zariadenia
z Planu obnovy s kapacitou 12 miest

RM Gastro - JAZ s.r.0., Rybarska 1,
pobocka NITRA - Bratislavska 15, tel. 037-6422851

915 01 Nové Mesto nad Vahom,

e-mail: obchod@jaz.sk web: www.jaz.sk

tel.: 032-7717061, 7716379,
pobocka BRATISLAVA - Roznavska 1, R1 Centrum, tel. 02-32113691

sU a zostanu, samozrejme, najdrahsie.
Otvéra sa tak moznost diferenciacie
klientely nielen podla preferencii typu
zariadenia, ale aj podla finan¢nych
moznosti klienta..

NADYCHANE &
ZIARIVO BIELE I?RADLO
BEZ ZAPACHU

Zhoda naprie¢ samospravou
a expertmi

| PoZiadavku na prehodnotenie a zruse-
I nie limitu podporila Siroka domaca aj
X medzinarodna koalicia. K APSS v SR
sa oficialne pripojili Zdruzenie miest

a obci Slovenska (ZMQS), Zdruzenie
Samospravne kraje Slovenska (SK8)
a iniciativu podporil aj Jifi Horecky,
prezident European Ageing Network
(EAN), ktora zastupuje vyse 10 000
poskytovatelov v 28 krajinach Eurdpy.

100%
GARANCIA
USPORY

OZONOVE PRANIE
V STUDENEJ VODE

Odborna verejnost vnima tento krok ako
kld€ovy mil'nik, napriek tomu, Ze nebol
stcastou reformy financovania. Tato zmena

odstranuje zastarané legislativne obmedze- ® 90% uspora energie a vody
2':eakt%r:psr§(‘:’i”éjﬁl S::‘:]ngsi'i(:bzg;axg;c;:i‘;‘; ® 50% uspora ¢asu = zvysenie kapacity praéovne o 100%
BTG yzv budicich dekad ® 100% ochrana ohrievacich telies pred vodnym kamenom ()
: Vyz2vy ) ® 100% odstranenie zdpachu z bielizne
I ® 100% prevencia zafarbenia bielizne CHRISTEYNS

CHRISTEYNS Slovakia s.r.o. - Panenska 6 - 811 03 Bratislava - SK - T +420 556 731 111 - E info@christeyns.cz - W www.christeyns.com
Sales Manager: PETER SLADEK - T +421948 778 116 - E peter.sladek@christeyns.com
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CHRIPKA NIE JE LEN OBYCAJNA SEZONNA VIROZA,
KTORU STACI VYLEZAT S TEPLYM CAJOM. PRE STARSICH
l'UDI PREDSTAVUJE VAZNE OCHORENIE CELEHO
ORGANIZMU, KTORE MOZE PREBIEHAT VELMI NETYPICKY

A PRIAMO OHROZIT ICH ZIVOT. PRECO IMUNITNY SYSTEM
SENIOROV NA VIRUS REAGUJE INAK. AKE SKRYTE
KOMPLIKACIE IM HROZIA A AKO DOKAZE POMOCT VCASNE
OCKOVANIE? V ROZHOVORE PRE CASOPIS SANCA
ODPOVEDA POPREDNA SLOVENSKA EPIDEMIOLOGICKA
prof. MUDr. ZUZANA KRISTUFKOVA, PhD., MPH.

DIFAR) A
NA OCKOVANIE
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Chripka byva ¢asto oznacovana
ako obycajna viréza. Je to spravne?
Chripka nie je obyc¢ajna virdza spojena
s nadchou a kaslom. Je to vazne
ochorenie celého organizmu, spéso-
bené virusmi chripky. M6Ze postihnut
ktorykol'vek organ v tele a spésobit
velmi vazne komplikacie vyzadujice
najma u seniorov pobyt v nemochnici

a ohrozovat jeho Zivot. Zvy¢ajne za-
¢ina nahle z plného zdravia, bolesta-
mi hlavy, najma za o¢ami, triaSkou,
zimnicou, vysokou teplotou, bolestami
kibov a svalov. Vyrazna je celkova sla-
bost. Kasel a bolesti hrdla prichadzaju
az neskorsie, nadcha ani nemusi byt.

MézZeme mat chripku aj bez
vyraznej horucky alebo kasla?

Ano. To je jedna z veci, na ktorl by
som chcela upozornit. U starsich ludi
moze chripka prebiehat netypicky.
Horluc¢ka moze chybat, alebo kasel
nemusi byt vyrazny. Prejavit sa moze
zméatenostou, nahlou slabostou,
nechutenstvom, zmenou spravania
alebo zhorsenim zakladného ochore-
nia a pohyblivosti. Takato zmena vsak
mdbze mat aj ind pric¢inu, preto je vhod-
né ¢o najskor kontaktovat lekara. lba
testy vedia potvrdit, ¢i ide o chripku.

Preco je chripka vo vyssom veku
vadcsim rizikom?

S pribudajucim vekom prirodzene
slabne imunitny systém. Organizmus
uz nedokaze na infekciu reagovat tak
rychlo a U¢inne ako v mladSom veku.
Zaroven sa zhorsuje aj funkcia priro-
dzenych ochrannych bariér, napriklad
sliznic, l'ahsie dochadza k nakaze.
Casté chronické ochorenia srdca, ciev,
pldc, obliciek, cukrovka zvysuju kreh-
kost organizmu, preto ma telo mensiu

rezervu na zvladnutie akitneho infeké-
ného ochorenia. Chripka tak méze mat
vo vysSom veku tazky priebeh a kasel,
Unava i slabost moézu pretrvavat velmi
dlho. Po prekonani chripky zostava
vela starSich osob na 16zku, odkaza-
nych na starostlivost inych.

Aké komplikacie

mézZe chripka spésobit?

Chripka moze sposobit virusovy zapal
pllc alebo sa k nej moze pridat zapal
pldc spdsobeny baktériami, pretoze vi-
rusy chripky oslabia sliznicu dychacich
ciest. M6ze tiez zhorsit uz existujuce
ochorenia, napriklad chronicku ob-
Strukénu chorobu plUc, astmu, srdcové
zlyhavanie alebo cukrovku. Infekcia je
spojend aj so zvySenym rizikom vzniku
infarktu srdca alebo cievnej porazky.
Zavaznejsi priebeh si mbze vyziadat
hospitalizaciu a moze viest az k umrtiu.

Ako pred chripkou

a jej nasledkami chrani ockovanie?
Zéasadne. Ockovanie znizuje pravde-
podobnost, Ze na chripku ochoriete,

a pomaha znizovat aj riziko zdvazného
priebehu a hospitalizacie. Pre seniorov
je bezpecné — nevyvolava ani nezhor-
Suje priebeh chronickych ochoreni

a neovplyvnuje Gc¢inok uzivanych liekov.
Délezité je tiez pripomenut, Zze na
chripku antibiotika netcinkuju. Liecba
je preto najma podporna a zameriava
sa na zmiernenie priznakov, horucky
a zvladnutie pripadnych komplikacii.

V zariadeniach socidlnych sluzieb

je ockovanie proti chripke povinné.
Preco je prave toto prostredie z po-
hl'adu chripky specifické?

Chripka najviac ohrozuje seniorov, ludi
s chronickym ochorenim a este vacsie
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riziko predstavuje v kolektive, kde Ziju
spolu. Virus sa v nom velmi lahko Siri
a dokaze zasiahnut naraz velky pocet
l'udi, ktori patria medzi najzranitel-
nejsich. Postarat sa o chorych robi
potom problémy aj personalu. Preto
je v takomto prostredi dolezita nielen
ochrana jednotlivca, ale aj ¢o najvys-
Sia miera ochrany celého kolektivu.

Co méZe pre ochranu seniora
urobit jeho okolie - zariadenie,
persondl, rodina?

ny kruh“ okolo seniora. O¢kovany

by mal byt samotny senior, ale velmi
dolezité je ockovat aj ludi, ktori s nim
prichadzaju do kontaktu — zamestnan-
cov, zdravotnicky personal, opatrova-
telov, rodinnych prislusnikov a dalsie
blizke kontakty. Ti ho m6ézu nakazit

aj vtedy, ked sami maju iba mierne
priznaky. Cim menej prileZitosti virus
dostane na to, aby sa k seniorovi
dostal, tym lepsie.

Potrebna je vSéak kombinacia opatreni:
na zaklade priznakov a laboratérnych
testov v&as rozpoznat vyskyt chripky
v zariadeni, obmedzit kontakt choré-
ho s ostatnymi, dbat na hygienu ruk,
kasla a kychania, pravidelne vetrat

a pocas zvySeného vyskytu pouzivat
dalSie opatrenia podl'a pokynov zaria-
denia a epidemiolégov.
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Na snimke profesorka
MUDr. Zuzana Kristufkova, PhD., MPH.

Kedy je vhodny ¢as na ockovanie?
Idedlne pred zaciatkom chripkovej
sezony, teda na jesen, najma v oktébri
a novembri. Po ockovani potrebuje
organizmus priblizne dva tyZzdne na

vytvorenie ochrannych protilatok v tele.

A kedZe sa chripkové virusy menia,
ockovanie je potrebné opakovat kazdy
rok novou vakcinou. Aj ja som senior,
a preto sa davam ockovat kazdu jeser.
Z ockovania nemam Ziadne obavy.

Eva Gantnerova
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POMOCNIK DO KAZDEJ

DOMACNOSTI

TERAPEUTICKY VANKUS HUGO PREDSTAVUJE

Z PSYCHOLOGICKEHO HLADISKA PREMYSLENY
NASTROJ, KTORY KOMBINUJE PRVKY SENZORICKEJ
STIMULACIE, REMINISCENCNEJ TERAPIE (TERAPIE
SPOMIENKAMI) A EMOCIONALNEJ PODPORY. PRE
SENIOROV, NAJMA TYCH V INSTITUCIONALNEJ
STAROSTLIVOSTI ALEBO ZIJUCICH S KOGNITIVNYM
POKLESOM (NAPR. DEMENCIA, ALZHEIMEROVA
CHOROBA), MA HLBOKY PSYCHOLOGICKY VYZNAM
V NIEKOL'KYCH KLUCOVYCH OBLASTIACH.
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Saturacia ,;hladu po dotyku*

a pocit bezpecia

- Simulacia l'udskej blizkosti:

Tvar vankusa, ktory obopina hlavu,
ramena a kondi dlanami, napodob-
nuje fyzické objatie. U seniorov ¢asto
dochéadza k tzv. hladu po dotyku (skin
hunger) v dosledku socidlnej izolacie
Ci straty partnera.

- Redukcia Gzkosti a stresu:
Obijatie aktivuje parasympaticky ner-
vovy systém, ¢o prirodzene znizuje
hladinu stresového hormonu (kortizo-
lu) a vyplavuje oxytocin (hormoén vaz-

by a bezpecia). Vysledkom je hiboka
relaxacia a zmiernenie psychického
napéatia.

Aktivacia zmyslovej pamite
(Reminiscencia)

HUGo vyuziva hmatové a ¢uchové
podnety ako kl'ic¢e k uzamknutym
spomienkam, ¢o je zakladom remi-
niscencnej terapie:

- Hmatové kotvy (Cipka, gombiky,
koralky): Tieto textury nie su len
ozdobou. Dotyk ¢ipky moZze evoko-
vat spomienky na svadbu, gombiky
na pracu ¢i starostlivost o rodinu,

a koralky na Sperky ¢i modlitbu (pat-
ricky). Tym sa posilfiuje pocit vlastnej
|dent|ty a kontinuity Zivota.

- Cuchova pamat (Bylinky a vone):
Cuch je najsilnej$im zmyslom
spojenym s emociami a pamatou.
Véna maty ¢&i inych byliniek dokaze
seniora okamzite preniest do detstva,
k spomienkam na matku ¢i vlastnu
zahradu, ¢o vyvolava hrejivy pocit
bezpecia.

Seharegulacia a zvladanie
motorického nepokoja

» Uvol'nenie agitovanosti:
Seniori s demenciou €asto trpia
motorickym nepokojom (neusta-
le preberanie prstami, Uzkostné
pohyby ruk).

- Terapeutické Zmolenie:
Pritomnost ¢eresrnovych kostok
v rukéach vankusa poskytuje
bezpecény a zmysluplny objekt
na stla¢anie a Zmolenie. Tato
repetitivna hmatova aktivita
pomaha presmerovat Uzkost
do jemnej motoriky, ¢im seniora
upokojuje.

Podpora autondmie,
kontroly a vyjadrenia emaécii

« MozZnost personalizacie:
Odporucanie dat Hugovi meno alebo
pridat vlastné koralky a vreckovky
vracia seniorovi pocit kontroly a auto-
némie — moznost vlastnit a formovat
nieco ,svoje“ v prostredi, kde inak

o mnohych veciach rozhoduiju ini.

- Bezpeény kanal pre emocie:
Metodika uvadza, ze HUGo otvara
dvere k emociam — ¢i uz je to Usmey,
alebo slzy ulavy a spomienok. Zaro-
ven nesie posolstvo, zZe aj ked senior
mici, nie je sdm; vankus poskytuje
tichud, neodsudzujicu pritomnost.

www.artecentrum.sk/hugo

HUGO -
TERAPEUTICKY
VANKUS,
POMOCNIK DO
ZARIADENI
PRE SENIOROV,
NEMOCNIC,
SKOL

AJ
DOMACNOSTI.
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O JE HUGO
A PRECO OBIJIMA
SLOVENSKO

V ARTE CENTRE 0.z. SPOJILI PRVKY ARTETERAPIE

A VYTVORILI UNIKATNY SENZORICKY VANKUS S VELKYMI
DLANAMI, KTORY DOSTAL MENO HUGO. V ROZHOVORE
S REGINOU LOVISKOVOU, KATKOU GORNQU A LENKOU
WIDER SA DOZVIETE, AKO TENTO VYNIMOCNY PROJEKT
VZNIKAL A PRECO DOKAZE OBYCAJINE ZASITE OBJATIE
MENIT L'UDSKE OSUDY.

Predstavte nam HUGa -

kto to vlastne je?

LW: HUGo je nas kamarat a pomoc-
nik. Spolo¢ne s nim navstevujeme
zariadenia socialnych sluzieb a pri-
nasame ludom nie€o, ¢o im ¢asto
chyba — dotyk, blizkost a objatie.

My radi vravime, ze HUGo je viac
nez len vankus. A plati to doslova.

Ako sa HUGo objavil

v slovenskych zariadeniach?

RL: HUGo sa u nas doslova ,narodil”.
Predchadzali mu roky prace v teréne,
mnozstvo navstev v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb a skusenosti so senior-
mi aj znevyhodnenymi. Najskor vznikol
obycajny vankus s malymi rukami. Nasa
kolegynia Lenka Wider dostala tlohu
vytvorit vankus, ktory bude funkény,
esteticky a zaroven bude reagovat na
potreby ludi, ktoré sme si odsledovali
pri praci v teréne.

Kol'ko zariadeni navstevujete?

KG: Momentalne pracujeme v 14
zariadeniach socialnych sluZieb po
celom Slovensku. Dostavame sa tam
cez rozne projekty — niektoré si piSeme
sami, mnohé su pisané na nas, a ¢asto
nas pozyvaju cez rozne formy dotécii.
Do viacerych zariadeni sme sa dostali
aj vdaka Slovenskej Unii podporovaného
zamestnavania, kde aktivizujeme klien-
tov cez prvky arteterapie.

Takze HUGo vznikol

priamo z potrieb v teréne?

RL: Presne tak. Prvy vankus bol taky
obycajny vankus, ktory mal malé rucicky-
-pacicky a okamzite sa stal oblUbenym —
ludia sa nimi dotykali seba aj inych, hlad-
kali sa, objimali. Vtedy sme si uvedomili,
Ze najdolezitejsia nie je jemna motorika

a senzorika, ktor sme s vankusom tré-
novali, ale objatie. Seniorom ¢asto chyba
blizky ¢lovek, rodina, kontakt.
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A tak vznikol napad vytvorit vankus

s velkymi dlafiami, ktoré si ¢lovek
méze ,,obliect” na vlastnu ruku. Ra-
mend s dlanami v nadzivotnej velkosti
simuluju objatie tak dokonale, Ze iné
meno ako HUGo dostat ani nemohol.
Prvy prototyp bol tazky, pretoze bol
plneny pohankovymi plevami. Po
vymene za lahkud vankdsovinu sa stal
okamzite oblUbenym.

Co vsetko dnes HUGo obsahuje?
LW: Postupne sme pridavali dalSie
prvky. Ked'l'udia zmolili prsty, zasili sme
do nich Ceresiové kostky — prirodné,
gul'até, upokojujuce. Neskor pribudlo
senzorické vrecusko s poméckami na
mieru cielovej skupine:

- makucké vonavé srdiec¢ko,

- drevené gul'6¢ky roznych vel'kosti,
- textilie, ¢ipky, starodavna vreckovka,
- reminiscen¢né predmety.

Seniori s kognitivnymi poruchami
reagovali na mékucky vankusik v tvare
srdiecka s l'ahkymi voriami ako mata i
levandul'a a drevené gul'dcky navlece-
né na $nure — mohli ich posuvat, krdtit,
drzat v dlani. Aktivnejsi seniori ocenili
predmety pripominajlce minulost.

Ako sa HUGo dostal

aj k mladym znevyhodnenym?

LW: Jednoducho — testovali sme
vSade, kde sme prisli. Chceli sme vela
respondentov, aby bol HUGo ozaj
odskusany. Zistili sme, ze mladi zne-
vyhodneni hl'adaji v HUGovi nieco iné
ako seniori. Preto sme pre nich vytvorili
iné pomocky do senzorického vrecus-
ka - drevené a textilné minihracky.

Ich oblUbené vone boli prekvapivé:
kava, klobaska, reznik, borovica, kvety.
Seniori naopak uprednostnili jemné
vone - levandul'u, matu, medovku.

HUGo sa dostal aj na detsku
onkoldgiu. Ako k tomu doslo?

KG: Cez nasu kolegynu arteterapeutku
Zuzku Kmetovu a Klub Detskej Nadeje
sa HUGo dostal na Transplanta¢nu
jednotku kostnej drene na detsku
onkoldgiu. Deti po transplantacii kost-
nej drene tam travia dihé tyZzdne bez
moznosti vychadzat von a bez navstev.
HUGo je ich partak, s ktorym si mozu
»skecnUt“ a schulit sa do jeho objatia,
ked'im je smutno.

Tam sme pridali aj prvky na odratu-
vanie chemoterapii ¢i skladanie slov

z pismeniek. U¢ime sa s kazdou novou
skusenostou.

Zéaroven je Hugo sucastou nezisko-
vej organizacie Klub Detskej Nadeje.
kde travi ¢as s detmi s onkologickym
a kardiologickym ochorenim poc¢as
vikendovych pobytov a taborov.

Aké mate s HUGom plany
do buducna?
RL: Nasim zelanim je, aby sa HUGo
dostal véade tam, kde je potrebny.
Aby senior, alebo ktokolvek, kto
HUGa potrebuje a chce, mohol mat
svoj vlastny kus — nie jeden spoloc¢-
ny pre celé zariadenie. Objatie je
totiZ osobné vec. Nikto z nés sa on
nechce delit a vSetci ho chceme mat
kedykolvek sa ndm zaZiada.
Zaroven chceme ludom ukazat, ze
pomact sa da aj jednoducho. Mnohi
rodinni prislusnici chcu seniorom
nieco darovat, ale ¢asto nevedia ¢o.
Nekupujte im veci, ktoré nepotrebu-
ju alebo ich maju vel'a — daréekové
kose, papuce, pyzama. Ak im chce-
te dat nie¢o skutoc¢ne hodnotné,
darujte im objatie. Prioritne to svoje
- a ked'to nie je mozné, tak to svoje
objatie zasifrujte do HUGa. Ten ich
méze objimat kedykol'vek, ked to
budu potrebovat.

Zdena Kratka

Tiez si Zelame, aby si HUGo nasiel
cestu aj na rozne miesta, kde
mo6ze prinasat osoh. Aby sa dostal
vSade tam, kde je potrebny - do
zariadeni, nemocnic, rodin, komu-

nitnych centier ¢i k jednotlivcom,
ktori potrebuiju oporu, dotyk alebo
len pocit, ze niekto je pri nich. Veri-
me, Ze objatie ma silu menit dni aj
zivoty, a HUGo je sposob, ako ho
priniest tam, kde chyba.
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DIRTY JE VIAC

NEZ LEN COKOLADA

ICH PRVA COKOLADA NEVYPADLA Z FORMY. O PAR ROKOV NESKOR ICH MENO
VDAKA SOCIALNYM SIETAM A PREPLNENYM OBJEDNAVKAM POZNALO POL
SLOVENSKA. DVOJICA STOJACA ZA ZNACKOU DIRTY CHOCOLATE, ZUZANA

A PETER, DNES VEDIE FIRMU, V KTOREJ SA PARTNERSTVO V PODNIKANI PRELINA _

S PARTNERSTVOM V. SUKROMNOM ZIVOTE — A PRIZNAVA, ZE PRAVE TO BOLO OBCAS
NAJTAZSOU SUCASTOU CELEHO ICH PRIBEHU. PRE SANCU PREZRADILI, AKO
VYZERALI ICH UPLNE PRVE POKUSY S COKOLADOU, PRECO ZACINALI S NULOVYM
KAPITALOM, CO SA STALO, KED IM POCAS OTVARANIA PREDAJNE V AUPARKU ,
TAKMER ,ZHORELA* POLOVICA DENNEJ PRODUKCIE, A PRECO SI MYSLIA, ZE DOBRY

PRODUKT UZ DAVNO NESTACI, ABY PRERAZIL.
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Ako to vSetko zacalo

Keby ste mali opisat Dirty Chocolate
jednou vetou c¢loveku, ktory o vas
nikdy nepocul, ¢o by ste povedali?
Zuzana: Dirty je viac neZ len ¢okolada -
je to zazitok, cheat meal, ktory nikdy ne-
budete lutovat. Je to dezert, ktory spaja
kvalitu, chut a pomoc druhym v jednom
zahryznuti. Osobne si myslim, Ze nasu
¢okoladu zakaznik naozaj pochopi az vo
chvili, ked'ju ochutna. Vidno to ludom
na ociach — zrazu im déjde, o ¢om cely
¢as hovorime a prec¢o sme , dirty*.

Vratme sa na uplny zaciatok.

Kedy prisiel moment, ked’ste si
povedali: ,Podme zaloZit vlastnu
¢okoladovnu“?

Zuzana: Trochu ironicky to bolo prave
vtedy, ked sme prechadzali najtazsim
obdobim nasho vztahu. Na par dni
sme boli od seba a Peter mal zrazu ¢as
premyslat. Ked sme sa znova stretli,
zacCal mi rozpravat o tomto projekte —

a ja som sa do napadu Dirty Chocolate
zamilovala hned na mieste. Dodnes

mi to pride ako pekny paradox: z krizy
vznikla vec, ktora nas dnes spaja viac
nez ¢okolvek predtym.

Preco prave cokolada? Bola

to celozivotna vasen, alebo skér
podnikatel'ska prileZitost?

Peter: Bol to Cisto podnikatel'sky plan,
ktory sa velmi rychlo zmenil na vasen.

Cokolada odjakziva evo-
kuje pocit stastia, domova

a sladkej odmeny. Slovensky
vyrobca ¢okolady Dirty Cho-
colate vSak posuva tento
zazitok este dalej — hovori,
ze skutoc¢né Stastie je kom-
pletné len vtedy, ak sa on
dokazeme podelit. V ramci
svojej filozofie spolo€enskej
zodpovednosti sa preto
rozhodol osladit zivot aj
tym, ktori to najviac potre-
buju. Spolo¢nost finanéne
podporila Hniezda zachrany,
¢im podala pomocnu ruku
detom v naro¢nych zivot-
nych situaciach. Ukazuje
tak, ze podnikanie nemusi
byt len o &islach, ale predo-
vSetkym o l'udskosti a pod-
pore komunit, ktoré su casto
neviditel'né.

Mal som rozpracovanych viac projektov
a z nich som si musel vybrat jeden, do
ktorého péjdeme naplno. Dirty davala

najvacsiu logiku — bola to racionalna vol-

ba, Cisla aj trh jej hrali do karat. Dnes uz

ale jednoznacne prevazuje vasen a laska

k tomu, ¢o robime. Ten pévodny biznis
plan je uz davno na druhom mieste.

Mnohi l'udia maju dobry napad,

ale nikdy ho nezrealizuju. Co bol ten
moment, ked’ ste sa prestali rozpra-
vat' a zacali konat?

Peter: V principe sme zacali konat
okamzite. Od napadu po realizaciu
preslo iba par dni. V Zivote nie je na ¢o
Cakat - idedlne podmienky nemusia
prist nikdy. My patrime medzi takzva-
nych ,yes men* — ludi, ktori povedia
ano aj blaznivému napadu skor, nez si
ho stihnu poriadne rozmysliet. Niekedy
je to prave tato rychlost, ktora rozhodu-
je medzi napadom na papieri a firmou,
ktora naozaj existuje.

,»V Zivote nie je na ¢o Cakat. Idealne

podmienky nemusia prist nikdy. “
Peter

Nulovy kapital, nekoneéné ucenie
Pamétate si na uplne prvu cokoladu,
ktoru ste vyrobili? Ako dopadla?
Zuzana: Hrozne! (smiech) Prva ¢okola-
da ndm doslova nevypadia ani z formy
— zostala v nej prilepena a museli sme

ju odtial' doslova vydlabavat. O ¢oko-
lade sme vtedy nevedeli v podstate
ni¢, takze sme sa museli od Uplného
zakladu naucit cely novy odbor, a to za
extrémne kratky ¢as. Temperovanie,
pracu s formami, ladenie chuti — vSetko
sme sa ucili za pochodu, metédou po-
kus - omyl, a tych omylov bolo naozaj
dost. Dnes sa tomu spolu smejeme,
ale vtedy to bola Uplna panika.

Zacinali ste s velkym kapitalom,
alebo skér s odvahou?

Zuzana: S nulovym kapitadlom. Od
Uplného zaciatku mame filozofiu, Ze
najskor musime overit, ¢i sa produkt
vébec da predat, a az potom investo-
vat. Firmam sa totiz velmi lahko stane,
Ze vynalozia obrovské zdroje, pretoze
uveria vlastnému produktu — a ten sa
v praxi nepreddva tak, ako si predsta-
vovali. Pre firmy, hlavne pre tie zaci-

www.dirty.wtf

najlce, dokaze byt takéto rozhodnutie
doslova likvidacné. My sme radsej
rastli pomalsie, ale na istotu.

Co bolo v prvych mesiacoch
najtazsie?

Zuzana: Uplne véetko. Bolo to nieo
nové, ¢o sme sa museli naucit prakticky
zo diia na den. Prvé mesiace boli na-
ro¢né fyzicky aj psychicky — objednavky
nam zacali chodit hned od prvého dia
a my sme sa jednoducho nezastavili.
Prvé tyzdne si pamatam tak, Ze sme
boli doslova zatvoreni v baliarni a vo
vyrobe. Von sme takmer nevysili.

Existuje chyba z prvého roka
podnikania, ktoru by ste dnes

uz nikdy neurobili?

Peter: Ze sme do toho nesli v ovela
vacsom style. Zacinali sme s nulo-
vym kapitdlom, takze keby sme mali
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od zadiatku odvahu ist do projektu vo
velkom, mali by sme dnes moznosti, ku
ktorym sme sa museli prepracovavat
postupne, krok po kroku.

Dvaja v jednom kolese

Ste partneri nielen doma, ale

aj vo firme. Ako mate rozdelené
kompetencie?

Zuzana: Je to skor prelinanie nez pres-
né rozdelenie - vSetko ide u nés velmi
rychlo, takze sa to nedd Uplne vymedzit
na papieri. Operativne rieSime, kto si
¢o zoberie a kto ma prave na to Cas.
Samozrejme, mame aj Ulohy, v ktorych
sme nezastupitelni — dizajn, grafiku

a e-shop, ale hlavne nové recepty ma
na starosti Peto. Ja zase rieSim chod
prevadzky, planujem produkciu a ko-
munikujem s partnermi. Casto sa stane,
Ze nie¢o rozbehne jeden z nas, a ked
nestiha, prevezme to druhy — a uz si td
»agendu“ necha.

V ¢om je Peter silnejsi a v éom
Zuzana?

Peter: Ja som v principe dobry v kre-
ativnej a riadiacej funkcii, Zuzka zase

v operative — v tom udrzat vSetko v po-
hybe deri ¢o den.

Dokazete po praci este vypnut, alebo
sa doma stale rozpravate o cokolade?
Zuzana: Zijeme firmou, doslova a do
pismena. Nedd sa od nej odstrihnut —
rieSime ju rano, ked' sa zobudime, aj
vecer, ked'ideme spat. VSetky ostatné
témy su tak trochu len doplnok. Je to
mlada a velmi ziva firma, ktora si mo-
mentélne vyZaduje naozaj vela pozor-
nosti. Verim, Ze raz pride faza, ked'si
dovolime vacsi odstup, ale zatial' sme si
toto tempo vybrali vedome.

Kto z vas je vdcsi perfekcionista?
Zuzana: Jednoznacne Peto. Do doko-
nalosti dotiahne kazdy produkt, kazdy
vizudl, Uplne vsetko. Pri ru¢nej vyrobe
to prefiho vie byt velmi naro¢né, ked'sa
nieco nedari presne tak, ako by chcel.
Ja mam ovel'a vacsiu toleranciu na chy-
by - asi preto sa v tomto dopifiame.

Co Instagram nikdy neukaze
Ludia vidia krasnu ¢okoladu

na Instagrame. Co vsak nevidia?
Zuzana: Velmi vela veci — hlavne dni

a noci stravené vo firme. Pracu, ktora
sa nikdy Uplne nekondi. Ked' ma niekto
vikend, my pracujeme. Ked'je rodin-
nd oslava, my sme vac¢sinou aspori
telefonicky pri firme. Neberiem to ako
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staznost, len je to nieCo, ¢o si vela ludi
neuvedomi — vzdy je to nieCo za nieco.
Vieme, Ze raz to bude l'ahsSie, ale zatial'
to tak jednoducho je. A, samozrejme,
aj rézne problémy, ktoré ma asi kazda
firma — zamestnanecké, s dodavatelmi,
alebo aj medzi nami dvoma, pretoze
mat sUcasne vztah aj spolo¢nu pracu
naozaj nie je najlahsie.

»Kvalitny produkt naozaj nestaci.

Treba budovat lovebrand.“
Peter

Chut’ou k aspechu

Kol'ko pokusov niekedy predchadza
jednej novej prichuti?

Peter: Je to velmi individualne — nieke-
dy nam vyjde uz prvy pokus, inokedy
potrebujeme tri ¢i Styri kola ladenia,
kym sme spokojni.

Stalo sa niekedy, Ze ste museli
vyhodit cely den vyroby?

Zuzana: Cely den urcite nie, ale boli
sme tomu blizko. Otvérali sme pre-
dajriu v Auparku a v ten isty der sme
neboli pri vyrobe — a nejakym riade-

nim osudu sa nam vtedy pokazila asi
polovica dennej produkcie. Prisli sme

a namiesto lesklej Cokolady nas ¢akal
vysledok, ktory sa uz nedal zachranit.
Bol to naozaj poriadny problém a jedna
z méla chvil, po ktorej sme si povedali,
Ze uz nikdy nesmieme byt na dvoch
dolezitych miestach naraz.

Ktora prichut vam dala pri vyvoji
najviac zabrat?

Peter: Paradoxne t4, ktora sa do preda-
ja nikdy nedostala. Jednu prichut ladim
uz velmi dlho a stale mam pocit, Ze to
~€ste nie je ono“. Viem, Ze moze byt
lepSia, a preto sme ju zatial' nezverejni-
li — radSej pockame, kym bude naozaj
hotov4, nez aby sme ju vypustili do
sveta polovicatu.

Sila socialnych sieti

Vase videa sleduju tisice l'udi. Kedy
ste pochopili, Zze socialne siete budu
jednym z hlavnych motorov rastu?
Zuzana: Socidlne siete boli od Uplného
zadiatku nasim hlavnym marketingovym
nastrojom, bolo to tak naplanované uz
na papieri. Doteraz nas cez socialne

siete pozna najviac ludi a velku Gast
predaja robime prave cez ne. Bez
nadsadzky — dnesna Dirty Chocolate by
bez socialnych sieti vyzerala Uplne inak.

Robite obsah spontanne,

alebo mate presny plan?

Zuzana: Snazime sa mat plan
(smiech), ale vel'akrat sme v skize a ne-
stihame publikovat podla neho. Potom
sa objavi nieco, ¢o treba pridat okamzi-
te, tak to pridame - aj ked'to povodny
plan Uplne rozhadze. Naugili sme sa,
Ze autentickost je nakoniec dolezitejSia
nez dokonaly kalendér prispevkov.

Je dnes podla vas kvalitny produkt
dost; alebo musi byt ¢lovek zaroveri
aj tvorcom obsahu?

Peter: Kvalitny produkt naozaj nestaci.
Na trhu bolo vela kvalitnych produktov,
ktoré dnes upadli do zabudnutia. Dnes
je podla mna potrebné, aby ludia videli
jasny dévod, preco si kupit prave nas
produkt. Kto im ho predava, kto ho
vyréba - jednoducho treba budovat
lovebrand, ku ktorému ma zakaznik
vztah, nielen produkt v regdli.

Rast’ rychlo holi

Dirty Chocolate vyrastlo za velmi
kratky éas. Comu pripisujete tento
uspech?

Zuzana: Podl'a mia Uspech nikdy
nestoji na jednom faktore. Bol to skvely
napad postaveny na realnych zakla-
doch a strategickom plane, ktory sme
vynasobili nekone¢nymi hodinami prace.
A samozrejme, mali sme v niektorych
veciach aj trochu stastia — napriklad to,
Ze naSe prvé leto bolo neobvykle chlad-
né a dazdivé. V lete ¢okolada ludom pri-
rodzene nechuti tak ako v chladnejsich
mesiacoch, a hned' ako zacalo prsat,
naSe trzby doslova poskocili nahor.

Kedy ste prvykrat pocitili,

Ze uz nestacite objednavkam?
Zuzana: Uz po prvom mesiaci sme
pochopili, ze toto bez zamestnancov
neutiahneme. Casovo to jednoducho
nebolo realne stihat len vo dvojici,
takZe sme velmi rychlo zacali hl'adat
l'udi do timu.

Aké je najtazsie rozhodnutie pri
rychlom raste firmy?

Zuzana: Podla mna su to vzdy tie
#Prvé“ razy — a my sme si nimi presli pri
vSetkom a este vela ich je pred nami.
Kazdé podpisanie viacrocnej zmluvy,
kazdy novy zamestnanec, kazd4 nova

investicia, dokonca aj Uplne prva akcia,
aku sme predtym nemali. Mate sice
hrubé odhady vyvoja, no realita sa od
nich vie lisit oboma smermi. Nedavno
sme spustili akciu na ¢okolady, ktora
bola taka Uspesna, ze sme ju museli
vypnut ovela skoér, nez sme planovali

- objednavok prislo niekolkonasobne
viac, nez sme cakali, a systém aj vyro-
ba to jednoducho nezvladali.

Ak nieco dostavame,

patri sa aj davat.”
Zuzana

Co bolo naroénejsie - vyrobit
kvalitnu ¢okoladu, alebo vybudovat
funkény tim?

Zuzana: Jednoznacne tim. Kazdy ma
inU povahu, kazdy si do firmy prinasa
nieco svoje, kazdy ma trochu inak na-
staveny pracovny styl. Najst Sikovnych
l'udi, ktori si rozumeju a tahaju spolu
za jeden povraz, je naozaj naro¢né.
Napokon, s kolegom travi va¢sina ludi
viac ¢asu nez s vlastnym partnerom,
takze poskladat tim tak, aby vSetko
fungovalo, je jedna z najtaZsich veci na
celom podnikani.

Cim sa podl'a vds Dirty Chocolate
odlisuje od konkurencie?

Peter: Snazime sa veci robit inak —

a hlavne lepsie. Vel'akrat vidime produk-
ty konkurencie, ktora ich roky neinovuije,
neprinasa do nich pridanu hodnotu,
nema funguijlci zakaznicky servis a po-

dobne. Presne toto chceme a aj robime
inak — od chuti cez balenie az po to, ako
sa k zakaznikovi spravame.

Znacka so svedomim

Aké hodnoty chcete, aby si zakaznik
spojil s vasou znackou?

Zuzana: Odvahu robit veci inak. Dirty
je znacka, ktora je predovsetkym o na-
Sich zékaznikoch — chceme, aby ju Zili
spolu s nami. Su to prave zakaznici,
ktori formuju tato firmu, a preto ich
zapajame do réznych rozhodnuti, ako
je napriklad nas projekt Sladka stopa.

Sucastou vasej znacky je projekt
Sladka stopa. Preco ste sa rozhodli
pomahat uz od uplného zaciatku
podnikania?
Zuzana: Pretoze je to jednoducho
spravne. Je to sucast DNA nasej firmy
a chceme, aby to tak zostalo navzdy
— a preto je potrebné hodnoty, na kto-
rych staviate, uplatiiovat uz od prvého
dnia, nie az vo chvili, ked'si to mozete
»dovolit“. Ludia nam davaju svoju
déveru a my by sme im ju mali vracat
spat, aj smerom k spolo&nosti. Zivot je
o vzajomnej spolupraci a my chceme,
aby tento kolobeh fungoval — ak nie¢o
dostavame, patri sa aj davat.
A prave touto vetou by sa dala zhrnt
celé filozofia Dirty Chocolate — firmy,
ktora vznikla z krizy, rastla bez kapitalu
a dnes dokazuije, Ze aj ,,Spinava“ coko-
lada moze mat Cisté svedomie.

- PPZ -
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ZAVEDENIE OSOBNEHO ROZPOCTU PRE LUDi ODKAZANYCH
NA SOCIALNU SLUZBU OD ROKU 2027 PREDSTAVUJE
PRELOMOVU A SYSTEMOVO SPRAVNU REFORMU. TENTO

KROK DAVA OBCANOM SLOBODU VYBRAT S| SLUZBU PODLA
VLASTNYCH POTRIEB. NAPRIEK NESPORNYM POZIT{VAM
VSAK POSKYTOVATELIA AMBULANTNYCH SLUZIEB CELILI
OBROVSKEMU STRACHU Z KRITICKEHO OBDOBIA NA
SAMOM ZACIATKU BUDUCEHO ROKA.

ajvacsim Uskalim novej reformy
N je nrefakturaény spésob® plat-

by, kedy bude ob¢an za ambu-
lantné sluzby platit spatne z prispev-
kov z Uradu prace, socialnych veci
a rodiny (UPSVaR). Pri nabehu na
tdto zmenu vSak hrozilo vazne riziko
v mesiacoch januar a februar, kedy
obcania este nebudu mat prispevky
redlne na Uc¢te a nebudu disponovat
vlastnymi financiami na Uhradu vo-
pred. Poskytovatelia by tak na rozdiel
od minulosti nedostali verejné zdroje
automaticky. Vysledkom tohto vakua
mohla nastat situacia, ze ambulantné
zariadenia by ostali prvé dva mesiace
roka Uplne prazdne a bez prijmu.
Zastupkyina ambulantnych posky-
tovatel'ov v praxi Daniela Macako-
va upozoriuje: , Pre nas v praxi by
takéto financné nastavenie zname-
nalo absolutnu neistotu. Ak klienti
nepridu, lebo nebudi mat z ¢oho
zaplatit, zostaneme bezviddne stat.

STRACH AMBULANTNYCH
ZAZEHNANY?!

LUZIEB

A z ¢oho by sme hradili mzdy?
Mame na dva mesiace prepustit
zamestnancov? Kolki z nich by sa
este vratili? Nasi prijimatelia potre-
buju kontinuélnu starostlivost kazdy
deri, neméZeme im na dva mesiace
zamknut dvere.”

Fixné naklady nepockaju,
rodiny su v strese

Pre poskytovatelov by bola tato
situacia likvida¢na, pretoze nema-
ju finanéné rezervy na preklenutie
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dvoch mesiacov bez obratu, zatial
¢o mzdy, odvody, prenajmy a energie
musia platit dalej.

Apel na ministerstvo

a navrhované rieSenie
Predstavitelia Asociacie poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR (APSS v SR)
preto uz zaciatkom jula 2026 poziadali
listom Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR (MPSVR SR) o urgent-
né rieSenie a ako rozumné vychodisko
navrhli zavedenie zalohovych platieb
priamo pre poskytovatelov.
Predsednic¢ka APSS v SR Anna
Ghannamova dodava: ,Uvedomuje-
me si, Ze zalohova platba je nesysté-
mové riesenie, ale Stat Ci rezort maju
vZdy k dispozicii rezervy, zatial' ¢o
poskytovatelia nie. Ak ma byt tato re-
forma uspesna, stat musi ambulantny
sektor pri Starte podrzat. Prvoradym
cielom predsa bolo ambulantné sluzby
reformou posilnit.“

Tri rieSenia

z ministerského stola

Ako preklenut dvojmesaéné
finanéné vakuum?

Napétie a obavy ambulantného sek-
tora vyustili do zlomového rokovania
dna 2. septembra 2026, kde minis-
ter prace Erik Tomas spolo¢ne so
zastupcami poskytovatel'ov social-
nych sluZieb odprezentoval okamzité
legislativne garancie. Vysledkom tohto
stretnutia boli tri konkrétne navrhy
mechanizmov, ktoré su rieSenim hro-

ziaceho kolapsu stacionarov a zabra-
nia finanénému vyc¢erpaniu rodin na
zaCiatku roka 2027:

1. VysSi prispevok na pomoc

pri odkazanosti

Prispevok sa ma od 1. 1. 2027 zvysit
tak, aby ¢ast ur¢ena na neformalnu
starostlivost dosiahla Uroven distej

minimalnej mzdy platnej pre rok 2027.

Zvysia sa aj sumy v I, II. a lll. stupni
odkazanosti, ktoré sa tykaju ob¢anov
vyuzivajucich formalnu starostlivost

PARLAMENT SCHVALIL ZACHRANNE QPATRENIA
PRE AMBULANTNE A TERENNE SLUZBY

vratane ambulantnych sluzieb. Zmena
ma byt zapracovana do novely Zako-
na ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
Z. z., ktord je v parlamente v druhom
¢itani. Ministerstvo na toto prvé riese-
nie vycleni dodato¢nych 28,5 mil. eur.

2. Preddavky prijimatel'om
ambulantnych s. s. poéas prvych
troch mesiacov roka 2027

Klienti ambulantnych sluzieb, ktori nie
su v slibehu s prispevkom na opatro-
vanie, dostanti od UPSVaR predda-
vok, aby monhli sluzbu uhradzat uz od
zaciatku roka. Preddavky sa nasledne
zUGtuju s priznanym prispevkom

na pomoc pri odkazanosti.

3. Dorovnanie prijmov
poskytovatel'om ambulantnych
sluZieb pocas celého roka 2027
Navrat k pausalnemu prispevku
vyplacanému priamo poskytovatelom
Uz nie je mozny, pretoze by odpo-
roval principu reformy aj zavazkom
voci Planu obnovy. Ministerstvo preto
navrhuje prechodné ustanovenie: ak
poskytovatel' ambulantnej sluzby, napr.
denny stacionar, dostane od prijima-
tela menej, ako dostaval v pévodnom
systéme, rozdiel mu bude pocas roka
2027 dorovnany Ministerstvom prace
socidlnych veci a rodiny SR formou tzv.
~do¢asného* finanéného prispevku na
poskytovanie sociélnej sluzby. Na toto

opatrenie ma byt vy¢lenenych doda-
to¢nych 17,6 mil. eur.
Vs8etky navrhované zmeny sa stali
sucastou novely Zakona ¢. 448/2008
o socialnych sluzbéach Z. z., ktora bola
schvalena Narodnou radou SR.
,Schvalené riesenia vnimame ako
vyznamnu a pozitivnu reakciu na
obavy, ktoré sme ministerstvu timocili
zacCiatkom jula,“ konstatovala pred-
sednic¢ka asociacie poskytovatelov
Anna Ghannamova. , Verime, Ze za-
sadne eliminuju riziko vypadku prijmov,
platobnej neschopnosti a ambulantné
a terénne sluzby nabehnu na nové
financovanie bez ujmy.*”

Zuzana Bruteni¢ova
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SLOVO
Z ODBORNEJ
PRAXE

VNUTORNE
PREDPISY

SPRACOVANIE A ODPORUCANIA

1. ¢ast

INTERNY PREDPIS A JEHO SPRACOVANIE MA NADVAZOVAT NAJMA NA URCENIE
OKRUHU POSOBNOSTI, UVEDENIE ODVOLANIA SA NA OSOBITNY PREDPIS, NA ZAKLADE
KTOREHO JE ZOSTAVENY A TIEZ URCENIE UCINNOSTI DANEHO INTERNEHO PREDPISU.
NAS PRISPEVOK SA VENUJE PRAKTICKYM ODPORUCANIAM K SPRACOVANIU, VEDENIU
A AKTUALIZOVANIU VNUTORNYCH PREDPISOV (TEDA INTERNYCH AKTOV RIADENIA)

V ORGANIZACIACH VEREINEJ SPRAVY A UZEMNEJ SAMOSPRAVY. PRI SPRACOVANI
PREDMETNEHO PRISPEVKU BOLI ZOHI'ADNENE AJ KONTROLNE ZISTENIA, OPATRENIA
NA NAPRAVU NEDOSTATKOV (ZISTENYCH KONTROLOU) A TIEZ ODPORUCANIA

Z KONTROL POHI'ADOM AUTORA PRISPEVKU A PODL'A NASHO WEBINARA K TEME
FINANCNEHO PORIADKU V SMERNICIACH Z 31. MARCA 2026.

smernic, ¢o je ¢asto odporicané kontrolnymi orgadnmi

pri vykone kontrolnej ¢innosti. Takato evidencia ma
znamenat zostavenie prehl'adu aktualnych internych smernic
podla ich pravnej sily v danom subjekte a vdeobecna Ucinnost
tych internych predpisov.

V iaceré subjekty nemaju vedené evidencie internych

Schvalit vnutorny predpis je opravneny vyluéne iba
Statutarny organ Vasho subjektu Uizemnej samospravy.

Po schvaleni vnutorného predpisu spravidla zodpovedny
organizacny Usek alebo zamestnanec (pozn. autora: v praxi

napriklad garant za dani smernicu alebo spravca) doku-
mentécie zabezpeci oznacenie vytlackov ¢islom vytlacku
podla platného rozdel'ovnika, ktory spracuje zamestnanec/
organiza¢ny Utvar zodpovedny za personalnu agendu.

VedUci zamestnanci podla vlastného uréenia a postupu su
povinni bezodkladne/ od dorucenia vytlacku Vasej spracova-
nej (zamyslanej) smernice alebo iného interného aktu riadenia
(teda prikazu, zasad, poriadku alebo usmernenia, ¢i metodiky)
zabezpedit preukazatelné oboznamenie vSetkych podriade-
nych zamestnancov s vydanym vnutornym predpisom.

Vnutorné predpisy v elektronickej forme sa umiestriuji na
pocitaci u spravcu dokumentécie a v informa¢nom systéme or-

ganizacie. Ich aktualizaciu zabezpecuje spravca dokumentdcie.

V pripade, ak zamestnanec v ¢ase uréenom na oboznamenie
sa s vnutornym predpisom nie je pritomny v préaci, tak ho nad-
riadeny vedUci zamestnanec oboznami s vnitornym predpi-
som ihned'v nasledujlci def po skonceni jeho nepritomnosti.
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Dobré vediet do praxe:

Oboznamenie sa s vndtornym predpisom vsetci zamest-
nanci nemusia potvrdit svojim podpisom s uvedenim dna
oboznamenia na druhej strane prislusného vnatorného
predpisu. Teda Ziadny normativny pravny akt takdto
skutocnost (povinnost) neupravuje. Vnutorné predpisy

sU zavazné pre vsetkych zamestnancov zamestnavatela,
pokial' konkrétny vnutorny predpis neurcuje inak. Vnutorny
predpis nadobuda platnost driom vydania, ktory je totoZzny
s driom schvalenia a podpisu vnutorného predpisu $ta-
tutarnym organom. Je vhodné dodat, Ze podpis Statutar-
neho organu - riaditelky/riaditela je podmienkou platnosti
akéhokol'vek vnutorného predpisu.

Casta otazka z praxe:

Je potrebné zverejnit nase interné smernice?
Interné predpisy, i akty riadenia sa nemusia zverejnit
na webovom sidle (pozn. autora: teda internetovej
stranke) subjektu. Je ale potrebné uviest, ze tabul-
kovy prehlad platnych internych predpisov moze byt

zverejneny na internetovej stranke subjektu (nie je to
povinné). Urcite ale o predmetnej smernici maju vediet
zamestnanci, a to formou spolo¢ného priecinku alebo
cez intranet, ¢i inou formou zdiel'ania. Predmetnu
oblast informovania zamestnancov o vnutornych pred-
pisov m6ze kontrolovat aj Narodny inSpektorat prace
(pozn. autora: v praxi najma ako podnetova kontrola).

Dr. Jozef Sykora, MBA, DSc.

Ladislav Németh - mladsi

Velky Lég 720, 930 37 LEHNICE

Kto chee dobre kefovat, Mobil: +421 905 663 598

HFETFRSE  KOBRA kefy musi mat! E-mail : info@kobrakefy.sk

www.kobrakefy.sk

PRECO KOBRA?

Vysoka Kvalita a Siroky Vyber: Vyhovujeme néroi‘.'nym
poZiadavkam v potravinarskom, farmaceutickom a inom
priemysle, a teda aj v prevédzke zariadeni socialnych slugieb.

HACCP a IFS Kompatibilita: Vyrobky KOBRA st na slovenskom

trhu dostupné od roku 1998. Vdaka j kvalite a farebnému
okonale zapadaju do Iéluygien o systému HACCP

a IFS. vyiadm legislativou SR.

VWysoka Odolnost SU odolné vod chemikaliam, cistiadm
prostriedkom a teplote do 130°C.

KUCHYNE

Hygienické pracovné pomdcky KOBRA st starostlivo vyberané
pre kuchyne ve rqné!‘?o stravkg\ranla v domovoch dﬁd‘lodcw a
|r:yd'| zariadeniach socialneho stravovania.

V ber sme konzultovali s HACCP odbornikmi na Slovensku,
sme zasobovali nasich zakaznikov nielen kvalitnymi, ale

aj praktickymi pombckami zaistenie Spickovej VO
v'llgom zanaden?o i ey

VSetky vyrobky s certifikované.
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MED+

N Medplus
Koniec neprijemnému prehltaniu liekov a tabliet!
Prvy a jedineény prehitaci gél (lubrikant) doporuéeny
lekdrmi, s ktorym bezpecne a bez problémov
7 N\ prehltnete akékolvek: tablety, kapsule, vitaminy tf-f’f_ —
€/ - : . o .
: Nie len pre pacientov trpiacich dysfagiou, 7
-\ ale i pre Siroku verejnost. { P |
X
J Zdravotnicka pomécka triedy | ~ B ,,/

Pripravok obsahuje 10% sacharézy

Vhodné pre deti od 2 rokov

Medication
lubricont



LEKARVZIDY v
NABLIZKU

S benefitom Dr. Nonstop

mate k vseobecnému lekarovi

a pediatrovi blizsie ako
kedykolvek predtym.
Lekar je vam k dispozicii
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
do 30 minut priamo v aplikacii
MEDDI app.




