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Staraju sa o vasich najblizsich 24 hodin denne.
Aj oni sU prva linia. Ak nebud0 chraneni ako maju
ochranit tych, ktori su na ich pomoc odkazani?

DOBRE SRDCE

Verejna zbierka starostlivosti

Prispiet mo6zu nielen spolocnosti - pravnické osoby,
ale aj bezna verejnost - individualni darcovia.

Verime, Ze tato prosba sa Vas dotkne a otvorite svoje srdce
pomoci tym, ktori pomahaju v zariadeniach socialnych
sluzieb a 24 hodin denne sa staraju o nasich najblizsich.

Vyberte si formu pomoci na www.dobre-srdce.sk

Je €as povedat: Dakujeme !
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Z PANDEMIE DO FANATIZMU?

Ked’som zaciatkom februara pisala
uvodnik do minulého stvrtrocnika nas-

ho éasopisu SANCA, prive sme zadali
pripravovat Il. rocnik celonarodnej ankety

o0 najlepsich pracovnikov socialnych sluzieb
DOBRE SRDCE. Netusili sme este, Ze aj

v tomto pripade bude platit viac, ako ke-
dykolvek predtym: ¢lovek mieni a Pan Boh
meni. Respektive COVID - 19. Pandémia
zmenila plany vSetkych, zmenila nase Zivoty
a Cas ukaze, Ci aj nase postoje a hodnoty.
Ci sa z tohto krizového obdobia naozaj
poucime, alebo sa vratime do starych kol aji,
v ktorych neraz a nejednému bola praca
viac ako rodina, mamon viac ako vztahy

a zdravie samozrejmostou.

A Co sa socialnych sluZieb tyka, Zial, obroda
nezacala najstastnejsie. Aj ked’sme po rokoch
zapasov s rezortom prace socialnych veci

a rodiny pocas vidd Smeru dosiahli za posledné
dva roky malé tspechy v nadobudnuti rovno-
pravnosti klientov a poskytovatelov socialnych
sluZieb bez rozdielu zriadovatela, tesili sme

sa na zmenu vlady s nadejou, Ze diskriminacii
bude nadobro koniec. A to nielen z verejnych
zdrojov od $tatu, ale aj zo samospravy. Netusili
sme, Ze pocas korona krizy budu klienti a za-
mestnanci neverejnych poskytovatelov celit
diskrimindcii este horsej. Diskrimindcii v prave
na ochranu zdravia a Zivota. Povzbudenim bol
len fakt, Ze ju nepachalo ministerstvo prace,
socialnych vecr a rodiny.

Uvedomila som si vsak pocas tych dni nemen-
nu pravdu, Ze vZdy zaleZi len na konkrétnom
Cloveku, ktory sedi na tej ktorej stolicke. Uvedo-
mila som si po akom tenkom lade kraca nasa
mlada demokracia, ked'sa ludia boja o svoje
zdravie a zdravie svojich deti a ako rychlo sa
mbze zlomit, ak by islo s vysSou urputnostou

o Zivoty vSetkych, napriklad v redinom voj-
novom stave... Ano, zahalovali sme si tvére, ale
odhalovali charaktery. Bez ohladu na postave-
nie, Ci funkciu. Zatial ¢o jedni po nociach Sili
ruska a zadarmo ich rozdavali, druhi zarabali
na nedostatkovych ochrannych prostriedkoch,
ktoré predrazovali o 150 az 300%. Nasli sa aj
taki, o vzali za tovar peniaze a nedodali ho.
Jedna cast obchodov krachuje, lebo museli
zatvorit brany, a ti jedini, ¢o mohli mat otvorené
- velké potravinové retazce, ktoré zardbali

viac neZ pred Vianocnymi sviatkami, nemali
hanbu pocas pandémie este aj zvySovat ceny.
Bohaté firmy, ktoré tu desatroCia vyvazaju zisky
za hranice krajiny a po par tyZdrioch prepustili
cast zamestnancov, dostali zo Statu najvys-
Siu ,,korona finanénu injekciu“ a neverejnym
poskytovatelom, ktori robia bez naroku na zisk
verejnoprospesnu ¢innost a pocas pandémii
boli bez adekvatnej ochrany 24 hodin v praci,
sa nahrady z Ministerstva financii za naklady na
2zvysené opatrenia a straty asi nedockaju.
Virus, nastastie, neprenikol do pltic velkej Casti
Slovace, ale akoby napadol ich duse. V mene
boja proti ,,korone* a korupcii zacala vojna
proti Zenam, inakosti, proti kazdému, kto vieru
v Boha fanaticky neprezentuje. Teraz neviem,
ktory z tychto virusov je vlastne horsi. Viem len,
Ze na ten druhy, ktory zneuZiva situdciu strachu
0 Zivot na pomalé, ale isté ukrajovanie si z nasej
slobody a z nasich prav, vieme najst liek sami.
Ako? Tak, Ze sa naozaj poucime z tohto krizo-
vého obdobia. Nielen tym, Ze rodina bude viac
ako prdca, vztahy a zdravie viac ako mamon.
Ale, Ze nedovolime nikomu zneuZivat tito
situdciu. Ze na nasu slobodu a na rovnost ludf
nedovolime nikomu nikdy siahnut. Uvedomime
si, Ze ten, ¢o v Boha veri naozaj, nemusf o riom
stale hovorit a uZ vébec nim nebude nikoho
plasit. Ze ten, éo méa odkaz JeZisa v srdci vie,
Ze hlasal rovnost [udi a d6kazom viery bola pre
neho [udskost.
Preto clovek je vZdy viac ako Krestan, Moslim,
Ci ateista. A ak toto nepochopia ti, ktori dnes
na Slovensku vladnu, tak hoci nés ochorenie
Covid-19 zasiahlo zo vSetkych krajin Eurépy
najmenej, désledky budu u nds asi najfatalnej-
Sie. Tak poucime sa, ¢i nie? Alebo prejdeme
Z pandémie rovno do fanatizmu a fundamen-
talizmu?
Kym sa rozhodnete, otvorte svoje srdce na
pomoc socidlnym sluzbéch, lebo DOBRE
SRDCE nebude tento rok oceriovat; ale
pomahat. Namiesto II. rocnika celoslovenskej
ankety o najlepsich pracovnikov v socidlnych
sluzbach mame I. rocnik celonarodnej zbierky
pre zariadenia socialnych sluZieb.
Pridajte sa na www.dobre-srdce.sk.
DAKUJEME
Anna Ghannamova,
Predsednicka APSS v SR



V' SOCIALNYCH SLUZ

Najprv par Cisel

Urad verejného zdravotnictva SR pub-
likoval k 20. 5. 2020 Analyzu pripadov
ochoreni COVID-19 na zéklade epi-
demiologického vysSetrenia regionalnymi
Uradmi verejného zdravotnictva v SR zo
zdrojov Epidemiologickych informac-
nych systémov EPIS.

Do analyzy bolo zahrnutych 1 472
pripadov ochoreni pozitivnych oséb (ku
driu 4. 6. sme mali 1 526).

Hned prvym prekvapivym faktom

z analyzy je Cislo, Ze najvyssia chorob-
nost na COVID-19 bola vo vekovych
skupinach 20-24 rokov 25-34 rokov.

Da sa teda predpokladat, Ze opatrenia
na ochranu najohrozenejSej skupiny
nad 65 rokov Slovensko zvladlo, aj ked’
pre prave tuto ¢ast obyvatel'stva neboli
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ochranné opatrenia urcite prijemné.
Hoci v celkovych cislach bol pomer
muzov a Zien takmer rovnaky, v mlad-
Sich ro¢nikoch prevladali muzi a v ro¢ni-
koch nad 45 rokov, naopak, zeny.

Cosa tyka chorobnosti v krajoch,
analyza potvrdila medializované infor-
macie, Ze najviac boli zasiahnuté BSK,
TS a KSK. Celkovo bol najvyssi podiel
nékazy zaznamenany ako importovana
nakaza — presne 37% (541 pripadov).

Z toho u majority to bolo 5,7% (84
pripadov). V marginalizovanych skupi-
nach 5,8% (86 pripadov) a v stvise

s tymito importovanymi nakazami ocho-
relo v marginalizovanych skupinach
dalsich 6,3% (93 ludi). Hoci sa pocet
nakazenych zacal trvalo znizovat od

28. 4. 2020, zlé to bolo v novych dvoch

ohniskach nakazy: medzi marginali-
zovanymi skupinami a v zariadeniach
socialnych sluzieb (ZSS). V ZSS bolo
11,6 %, to znamena 171 pripadov

v 23 zariadeniach. Z 28 imrti va¢sina
zomrelych boli pripady zo zariadeni
socialnych sluZieb. V su¢asnosti pocet
pozitivnych narasté len mierne, ¢o pod-
l'a analytidGiek RUVZ v Banskej Bystrici:
Marie Avdic¢ovej a Jany Namesnej, ktoré
sU autorkami analyzy, suvisi najma

s tym, Ze SR dosledne sleduje prave
posledné dve ohniska nakazy a to su
marginalizované skupiny a zariadenia
socidlnych sluzieb. A kedZe marginali-
zované skupiny nemaju velky vplyv na
Sirenie nakazy vo v§eobecnej populacii,
lebo Ziju viac vo svojej komunite, riziko
je stéle zivé najma v zariadeniach so-

ANO, OD DRUHEJ SVETOVEJ VOJNY NEVYPLASILO SVETOVE SPOLOCENSTVO
NIC TAK VEL'MI, AKO PANDEMIA SIRENIA OCHORENIA COVID - 19. ANO, VDAKA
VCASNYM A PRISNYM OPATRENIAM STAREJ A NOVEJ VLADY SR, ALE AJ VDAKA
POKORE A DISCIPLINOVANOSTI BEZNEHO OBYVATELSTVA SR S AKYM PRISTUPO-
VALO K RESPEKTOVANIU TYCHTO ZIVOT OBMEDZUJUCICH OPATRENI, PATRI SR

MEDZI KRAJINY, KTORE MALI NAJMIERNEJSI PRIEBEH PANDEMIE A MENSi POCET
MRTVYCH. AJ V SOCIALNYCH SLUZBACH, BEZ OHLLADU NA TRAGICKE UDALOST!
V PEZINSKOM ZARIADENI, SME NA TOM BOLI Z H!:ADISKA POCTU NAKAZENYCH
LEPSIE, AKO INE KRAJINY, VRATANE CR. ALE AJ U NAS JE Z UMRTI VACSINA ZO
ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB, CO KOPIRUJE Z HI':ADISKA POMERU, UDAJE

Z CELEJ EUROPY. STALI SA AJ CHYBY A TREBA SA Z NICH POUCIT.

Rovnako ako nemocnice a mozno aj
skor. Len odchadzajlci a prichadzaju-
ci premiér si to akosi neuvedomili.

KedZe odborna prax socialnych sluzieb
sledovala désledne svoj rezort, vedeli uz zo
zahranicia, ze takmer polovica dovtedajsich
mitvych v krajinach EU boli prave z pobytovych
zariadeni socialnych sluzieb, kde trvalo zije
najzranitel'nejSia skupina: ludia starsi nez 62
rokov — v priemere nad 80 rokov, s mnozstvom
tazkych diagnéz a slabou imunitou. Aj preto
Asociacia poskytovatel'ov socialnych sluzieb
v SR uz 18. 3. poslala este vlade Petra Pel-
legriniho 10 navrhov na preventivne opatrenia
v socialnych sluzbach pre zamedzenie Sirenia
pandémie v socialnych sluzbach.

cidlnych sluzieb, lebo zamestnanci za-
riadeni socialnych sluZieb su sucastou
vSeobecnej populacie a po uvoltiovani
opatreni, vratane navstev do pobyto-
vych ZSS, riziko zvySia opét aj pribuzni
klientov. Hoci celoplo$né testovanie
najmé zamestnancov socialnych sluzieb
ukéazalo aj v socialnych sluzbach priaz-
nivi epidemiologicku situaciu, je preto
nutné zostat v socialnych sluzbach
nadalej v strehu.

Co sme mohli urobit
lepsie”?

Aj vzhladom na publikované vysled-
ky spominanej analyzy RUVZ je viac
nez zrejmé, ze zariadenia socialnych
sluzieb boli od zaciatku prvou liniou.

List podpisalo okrem Asociacie
poskytovatel'ov socialnych sluzieb

v SR (APSS v SR) dalsich 6 aktiv-
nych stre$nych organizécii v social-
nych sluzbach: Slovenska katolicka
charita, Evanjelicka diakonia ECAV

na Slovensku, Komora opatrovateliek
Slovenska (KOS), Asociacia odbor-
nych pracovnikov socidlnych sluzieb,
Asociacia manazérov a auditorov
kvality socidlnych sluzieb, Nezdvisla
platforma SocioFérum. Ako média
informovala predsedni¢ka APSS v SR
Anna Ghannamova: V ten isty den
odisiel ten isty list, aj do stranickej
kancelarie OLANO adresovany Igorovi
Matovicovi a nasledne mu bol znova
preposlany 23. 3. 2020 na Urad vlady,
ked' uz sa stal premiérom. ,Pellegri-
niho vlada stihla zo zoznamu splnit
poziadavku uzatvorenia dennych
stacionarov a zverejnit prislub, Ze aj
neobsadené miesto v ZSS sa bude
povazovat za obsadené a dotacia

z MPSVR SR poskytovatelom zostane

a nebudu ju musiet vratit, ¢o platilo
az od 12.3. 2020. Este z dni byvalej
vlady som bola v kontakte s Ja-

nom Hudakom z MPSVR SR, ktory
tento rezort zastupoval v Ustrednom
krizovom §tabe a teda este za byvalej
vlady ndm slUbil, Ze vSetci poskyto-
vatelia socidlnych sluzieb dostanu

zo statnych hmotnych rezerv po 6
kusov ochrannych intervenénych
suprav OOPP, kedZe prave poziadav-
ka OOPP bola jednou z prvych, ktoré
sme Pellegrinimu a potom Matovi¢ovi
adresovali,“ dodala.

Pripomenme tie najzasadnejsie

z poziadaviek zastupcov poskytova-
telov s. s.:

Ziadali o stanovenie terminu kedy
budu poskytovatelom socialnych
sluzieb distribuované preventivne
ochranné pomécky, tak ako to sl'Ubila
byvala vlada. Neverejni poskytovatelia
dostavali v tom &ase totiz zo Statnych
hmotnych rezerv malo OOPP. Niektori
ni¢. A to z prvej i druhej vihy zasob,
ktoré kraje uz vtedy mali zo $tatnych
hmotnych rezerv vyskladnené. Kraje
mali zverejnit zoznamy komu presne
OOPRP distribuovali. Do 24. 4. 2020
zoznamy na ich weboch neboli. Az po
kritike APSS v SR v médiach ich zacali
postupne zverejnovat a samotné ta-
bulky vaésinu krajov usvedcili z toho,
Ze z prvej fazy OOPP nedali neve-
rejnym poskytovatelom takmer nic.
Niektoré ani z druhej fazy dodavok

zo Statnych hmotnych rezerv. Podl'a
vedenia APSS v SR iba tri kraje boli
od zaciatku férové aj k neverejnym
poskytovatelom: BSK, BBSK a TTSK.
Najproblémovej$imi sa stali dve
poZiadavky poskytovatelov: ziadost
o testovanie novo prijimanych a z ne-
mochnic vracajucich sa klientov do
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pobytovych zariadeni, ktoré zostali
otvorené a stali sa aj subjektami
hospodarskej mobilizacie a testovanie
zamestnancov socidlnych sluZieb.
Hoci v susednej Ceskej republike
splnil ¢esky minister zdravotnictva
poziadavku testovania novych a z ne-
mochnic prichadzajlcich klientov za 24
hodin od poZiadavky Ceskej asociacie
poskytovatelov socidlnych sluZieb,

na Slovensku museli poskytovatelia
spolu so statnou tajomnickou MPSVR
SR Sorou Gabor¢akovou zvadzat za
povinnost testovania priam politic-

ky zapas. Odbornici z Ministerstva
zdravotnictva a samotny minister
zdravotnictva boli totiz absolutne proti
testovaniu a to aj po tom, ¢o tes-
tovanie premiér Igor Matovic¢ prislUbil
a zdovodnil na jednej zo svojich ne-
spocetnych tlacovych konferencii.

Prelomovym sa stal az list Aso-
ciacie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v SR adresovany priamo
Igorovi Matovi¢ovi, ku ktorému

dali svoje podpisy osobne vSetci
predsedovia samospravnych krajov

na Cele s predsedom SK8 Joze-
fom Viskupi¢om, predseda Unie
miest Richard Rybnicek, Komi-
sarka pre ob¢anov so zdravotnym
postihnutim Zuzana Stavrovska

a predseda Jednoty déchodcov
Jan Liptak.

A hoci na tento natlak odbornej
verejnosti, samospravy a zasadnych
kompetentnych osob, ku ktorému sa
na zasadnuti Ustredného krizového
Stabu pred sviatkami pridala aj prezi-
dentka SR Zuzana Caputova s ktorou
poskytovatelia intenzivne pocas krizy
rokovali, iSlo uznesenie o testovani do
vlady este pred Velkono¢nymi sviatka-
mi, prijaté nebolo. Stalo sa tak az

14. 5. po sviatkoch, teda po udalos-
tiach v pezinskom zariadeni social-
nych sluzieb, kde na Covid-19 neskor
zomrelo najviac ludi. Uznesenie 220
z0 14. 5. 2020 uz platilo, ale prax ho
neuplathovala. Aj po nom este niekto-
ré nemocnice odmietali robit testy na
Covid-19 klientom ZSS, ktorych chceli
do zariadeni poslat bez otestova-

nia. Vykonavaci predpis dal hlavny
hygienik vypracovat az na urgenciu
APSS v SR o dal$i tyzder, testovanie
novych a z nemocnic vracajlcich sa
klientov zacalo byt teda redlne az po
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neuveritelnych dvoch mesiacoch od
povodnej poziadavky poskytovatelov.
D4 sa povedat, Ze ak by bolo tes-
tovanie schvalené skoér, mohli sme sa
vyhnut tragickym udalostiam v pezin-
skom zariadeni? Podl'a predsednicky
APSS v SR Anny Ghannamovej to nie
je isté, ale mozné to je. ,Ak v sucCas-
nosti autorky analyzy z UVZ SR
konstatuju, Ze vdaka testovaniu mame
prehlad o epidemiologickej situdcii

v ZSS, potom by véasné testovanie,
tak ako sme ho ziadali, s najva¢sou
pravdepodobnostou bolo odhalilo
ohnisko nékazy v pezinskom zariadeni
skor, nez prepuklo do takych tragic-
kych rozmerov. Iste v tomto pripade
zlyhala zrejme lekarka zariadenia

a nasledne riaditelka a tie budu celit
aj trestnopravnej zodpovednosti. Ale
aj politici maju istt moralnu zodpo-
vednost za zlé, ¢i neskoré rozhodnutia
a v pripade takychto nestasti by mali
poskytovat rieSenia a podporu, nie
hlladat vinnikov. Najma ak su nimi
Ciastoc¢ne aj oni sami“, uzavrela
Ghannamova.

Co zmenit, aby sme

boli lepSie pripraveni?

Podla APSS v SR musi byt jedno-
znacne stanoveny vopred pocet aj
druh OOPP na kazdého existujlice
poskytovatela socidlnych sluzieb zo
Statnych hmotnych rezerv a nesmie
zostat na rozhodnuti krajov ako budu
OOPP rozdel'ovat, lebo podla aso-
ciacie, vac¢sina krajov zlyhala. Dnes
mame v SR 45 % poskytovatelov so-

cialnych sluzieb neverejnych a staraju
sa takmer o polovicu odkdzanych
obcanov v SR. Neméze byt teda
polovica odkazanych ob¢anov v SR

a polovica zamestnancov v socialnych
sluzbéach diskriminovana v prave na
ochranu zdravia a zivota - (pozndmka
redakcie: Viac o prerozdelovani OOPP
a moznom rieseni sa dozviete v ¢lanku
na str. 17-19.).

Do buducnosti je tiez nutné zmenit
Ustavny zakon o nidzovom stave

a z neho vyplyvajlce pravo urcit za-
mestnancom ,,povinnu pracu“. Ta sa
totiz podl'a suc¢asného znenia zakona
vztahuje len na pracovnikov silovych
zloziek a na zdravotnicky personal.

V zariadeniach socialnych sluzieb teda
iba na sestry, praktické sestry a spolu-
pracujlcich lekarov. Nie na opatrova-
telky a dalsi obsluzny personal, bez
ktorého sa ale socialne sluzby najma
v pobytovych zariadeniach poskytovat
nedaju.

Dodnes nie je vyrieSena jedna z pod-
statnych poziadaviek poskytovatelov
socidlnych sluzieb, ktord definovali

v pévodnom liste uz 18. 3. 2020,

kde Ziadali nového ministra prace,
socialnych veci a rodiny SR Milana
Krajniaka o kompenzéciu strat, spo-
sobenych pandémiou. Straty vznikli
najma tym, Ze velku cast dezinfekcie,
ochrannych pomécok, ¢i germicidne
Zziari¢e si museli kupovat z vlastnych
zdrojov, kedze zo Statnych hmotnych
rezerv neprichadzali v dostato¢nom
mnozstve, alebo vObec. Verejnym
poskytovatelom dodali OOPP zriado-
vatelia aj z rozpoc¢tu kraja, mesta, Ci

obce, ale neverejny poskytovatel,
ktory nema zisk ani rezervné fondy,
minul na to peniaze, ktoré mu budu
chybat na konci Stvrtroka na mzdy

a odvody. Ak nezaplati mzdy, zamest-
nanci odidu. Ak nezaplati odvody,
nedostane dotécie z verejnych zdrojov
na dalsi Stvrtrok. Straty vznikli posky-
tovatelom aj tym, Ze nemohli obsadit
prirodzene uvolnené miesta novymi
klientami. Ustupok MPSVR SR, ze
bude povazovat obsadené miesto za
neobsadené platilo len od 12. 3. 2020
a zial' len na nasledujucich 30 dni,

¢o poskytovatelom usetrilo dotaciu
len na jeden mesiac, hoci pandémia
trvala 3 mesiace! Navys$e prispevok
MPSVR SR je len ¢ast prijmu na
miesto. Poskytovatelia prisli okrem
toho o platbu klienta na neobsadenom
mieste a prisli aj o financ¢ny prispevok
kraja, kedze poziadavka zrusit povin-
nost vratenia FPP na prazdne miesto
nebolo vyriesend véas. Zaujimalo nés,
¢i je v tejto otazke nieco nové?

»Ako sme sa dozvedeli na posled-

nej pracovnej skupine 26. 5. 2020

na MPSVR SR, ministerstvo financii
odmietlo toto odsSkodnenie pre po-
skytovatel'ov. My sa pytame preco?
Zamestnanci a riaditelia socialnych
sluzieb nesedeli doma, pracovali.
Riaditelia vyplacali zamestnancom
plné mzdy, a to napriek tomu, Ze
eviduju straty na neobsadenych
miestach a za nadmerné objednavky
dezinfekcii a OOPP z dévodu pandé-
mie. Je preto legitimne Ziadat a za-
platit tito stratu poskytovatelom tak,
ako sa vyplacaju straty z pandémie
v ostatnych odvetviach. APSS v SR
bude za tato legitimnu poZiadavku
urcite bojovat.“ zd6raznila predsed-
nicka asociacie Anna Ghannamova
a avizovala, Ze rovnako sa, ako jedna
z najznamejsich stre$nych organiza-
cii v sociélnych sluzbach, nevzdaju
poziadaviek na zvySenie prispevku
MPSVR SR, ktory by umoznoval
zvysSenie platov v socidlnych sluzbach.
»Navrh, ktory ndm bol predlozeny a je
v pripomienkovom konani, je absolut-
ne nedostatoc¢ny.“

Eva Gantnerova

Zhrnuté a podciarknuté - aby
socialne sluzby boli dostatoc¢ne
pripravené na moznu druhu vinu
pandémie Covid-19, ¢i na iny druh
pandémii v buducnosti, ktoré ved-
ci predpokladaju, je nutné stanovit’
jasné pravidla na rozdel'ovanie
osobnych ochrannych pomécok
zo Statnych hmotnych rezery,
vopred uréit a zaradit do subjek-
tov odskodnenia z finanénych
strat pandémii z verejnych zdrojov
aj poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, zmenit zakon o nidzovom
stave, aby sa ,,povinna praca“
tykala vSetkych zamestnancov

v subjektoch, ktoré ani pocas
pandémie nie su zatvorené a aby
sa zvysili mzdy v socialnych sluz-
bach, lebo len tak je mozné udrzat
personal v tomto sektore, ktory
bol poddimenzovany uz pred
pandémiou. Podmienkou vSak

je, aby nova vlada nereagovala

na poziadavky odbornej praxe
socialnych sluzieb tak neskoro,
ako tomu bolo pocas prvej viny
pandémie.

jin 2020 SANCA /7



Soia Gaboréakova

1. KedZe som, ako sa hovori, rovnymi
nohami vhupla do situécie, v ktorej som
nemala vela ¢asu sa oboznamit s pro-
stredim, od prvého diia v pozicii Statnej
tajomnicky ministerstva prace som sa
zacala naplno venovat socialnym sluz-
bam. Kedze zahrani¢ny, v zaCiatkoch
najma taliansky, scenar predznamenaval
masivne umieranie v zariadeniach pre
seniorov, zacala som dorazne presadzo-
vat, aby sme ochranu klientov v socidl-
nych sluzbach dostali do centra pozor-
nosti. NajtaZsie bolo moje rozhodnutie
zakazat prijimat novych klientov. Urobila
som to na vlastni zodpovednost, kedze
som videla, Ze nedokazem presadit
testovanie novo prijimanych klientov

a bez toho hrozilo, Zze sa COVID-19
moZe dostat do ZSS. S odstupom

¢asu hodnotim toto rozhodnutie ako
vel'mi spravne a som nan hrda, pretoze

sa podarilo zachranit desiatky, mozno
stovky zZivotov nasich starkych.

2. Bohuzial' nepredvidatel'na udalost

v podobe pandémie nas priviedla k zis-
teniu, ze hmotné rezervy boli prazdne.
K poskytovatelom, ¢i uz verejnym alebo
neverejnym, sa celkovo dostavalo malo
pomocok. Vyhodou verejnych poskyto-
vatel'ov bolo, Ze sa k zasobam ochran-
nych pomécok dostali priamo, lebo ich
distribuovali. Poniektori to v zaciatkoch
pochopili tak, Ze tie ,,malé* mnozstva
ochrannych pomécok su tak nepatrné,
Ze si ich ponechaju pre klientov vo svo-
jich zariadeniach resp. minimalne mnoz-
stvo sa posuvalo k neverejnym posky-
tovatelom. Okamzite, ako sme na to
boli upozorneni, zverejnili sme tabulku
ochrannych pomocok na stranke minis-
terstva prace o poctoch pridelenych
vUc, aby sa to robilo transparentne.

V sli¢asnosti distriblciu ochrannych po-

ANKETA

ZAUJIMAL NAS AJ PRIAMY POHL'AD AKTEROV
RIESENIA KORONAKRIZY V OBLASTI SOCIALNYCH
SLUZIEB. OSLOVILI SME ZASTUPCOV STATU, SA-
MOSPRAVY AJ SAMOTNYCH POSKYTOVATELOV:

Soiu Gaboréakovu - statnu tajomnicka MPSVR SR
Luciu Stasselovu, zastupkyiiu primatora Bratislavy
Igora Viskupic¢a, predsedu TTSK a predsedu SK8
Annu Ghannamovt, predsedniéku APSS v SR

Vsetci odpovedali na nasledujice tri otazky:
1. Co bolo poc¢as pandémie z vasej pozicie najtazsie?
2. Pomahalo sa podla vas rovnocenne verejnym a neverejnym

poskytovatelom socidlnych sluzieb?

3. Do akej miery ovplyvni pandémia starostlivost o seniorov, ako
najzranitel'nejSej skupiny, do buduicnosti?

maocok musia robit aj VUC. K dnesnému
driu je vyskladnenych 52 % pomocok

z Statnych hmotnych rezerv. Zvy$ny
pocet ochrannych pomocok pozadu-
jeme od SHM vyskladnit a distribuujui sa
poskytovatelom. V pripade druhej viny,
ale aj pri beznej prevadzke ich budu
moct pouzit.

3. Pandémia odhalila ,,temnu stranku®
starostlivosti o seniorov. Zistilo sa, ze
nie je prepojena sociélna a zdravot-

na starostlivost. Zranitelna skupina
obyvatel'stva, ktora si vyzaduje manaz-
ment zdravia ,,dostava“ vo vacsej miere
socialnu starostlivost. V ZSS chyba
zdravotnicky personal a od opatrova-
telov sa akoby neredlne oCakava, Ze
budi rozpoznavat symptémy choroby.
Socidlne sluzby st 10 rokov mimo
zaujmu vlad a l'udia trpia tym, Ze sa
zariadenia delia na verejné a neverejné.
Ista forma chaosu je spésobena aj tym,
Ze socialne sluzby patria podla kom-
petencie viacerym subjektom. Preto
neraz dochadza k situacii, ked'si mnohé
institdcie prehadzuju ich problémy ako
horuci zemiak. A to by sa malo zmenit.

Lucia Stasselova

1. V samosprave sme si museli poradit
takmer so vSetkym, a prave mozno
vdaka tomu som presvedcéena, ze sme ju
zvladli - upozornujem, ze zatial' prvi vinu
— dobre. Vdaka odbornikom, ktori boli
prijati na Specifické ¢innosti davno pred
pandémiou, akymi su Tana Sedlakova
na pracu so seniormi, lveta Chovancova
na terénnu socidlnu pracu v protidrogo-
vej oblasti a nasilia, Sergej Kara na pracu

s ludmi bez domova a Barbora Brichtova
na pracu s ohrozenymi rodinami a detmi,
a vdaka vzniku Sekcie socialnych veci,
sme boli schopni ako mesto okamzite
zareagovat.

2. Za tému l'udi bez domova sme pocas
prvej viny koronakrizy intenzivne po-
méhali iba neverejnym poskytovatelom
socialnych sluzieb, kedze ini na naSom
Uzemi v tejto téme ani neposobia. Po-
moc prebiehala prostrednictvom vypra-
covania univerzalnych prevadzkovych
planov, aby boli sluzby voéi COVID19
¢o najbezpecnejsie pre vsetkych, dis-
triblciou ochrannych pomocok pre viac
ako 150 pracovnikov a tisice [udi bez
domova a potravinovl pomoc. Taktiez
sme poskytovali ubytovanie pracov-
nikov tychto poskytovatelov pocas
rizikovej epidemiologickej situacie, kedy
nemohli z viacerych pric¢in z hladiska
vykonu svojho rizikového povolania

zostat byvat v domacom prostredi (po-
tencialne ohrozenie blizkych).

3. Hlavné mesto SR Bratislava planuje
uvolrovat tieto opatrenia v koordinacii
so $tatnymi institdciami a po dohode

s epidemiolégmi. Uvolfiovanie opatrenti,
ktoré uz prebieha u Sirokej verejnosti
totizto m6ze znamenat zvysene riziko
Sirenia nakazy, ktoré by mohlo preniknut
aj do zariadeni, v ktorych st umiestneni
ti najzranitelnejsi. Z dihodobého hladis-
ka pandémia poukézala na nedostatoc-
nu spolupracu zdravotnickeho a so-
cidlneho systému a takisto na problém
s velkokapacitnymi zariadeniami
dlhodobe;j starostlivosti. Poukazala na
oblasti, v ktorych je potrebné hl'adat
nalezité odborné rieSenia.

Igor Viskupic

1. Z pohladu Uradu Trnavského
samospravneho kraja bolo najtazsie
vysporiadat sa so zabezpecenim logis-
tiky distribUcie materiélu zo Statnych
hmotnych rezerv (SHR) do zariadeni
socidlnych sluZieb a ambulancii. Samo-
spravne kraje na tento Ucel pouzivaju
vlastné zdroje, pricom nar nemaju
vyclenené materialne, technické, ani
personalne vybavenie. Zamestnanci

U TTSK distriblciu zabezpedujd nad
ramec plnenia svojich beznych pracov-
nych Uloh, ¢oho stcastou je aj fyzicka
manipulécia s desat-tisicmi kusov
osobnych ochrannych pracovnych pros-
triedkov (OOPP), ¢asto do neskorych
vecernych hodin. Z pohladu zamest-
nancov zariadeni sociélnych sluZieb

v zriadovatel'skej posobnosti TTSK bolo
naroc¢né velké nasadenie, ktoré vyzado-
valo dodrziavanie prisnych epidemiolo-
gickych a hygienickych opatreni. Velké
Usilie zamestnancov stalo aj udrzanie
prijimatel'ov socialnych sluzieb v ¢o
najvacsom pokoji poc¢as zakazu navstev.
2. Pri rozdelovani materilu zo SHR
(OOPP a rychlo testov) pristupoval Urad
TTSK ku vSetkym 101 poskytovatelom
socialnych sluzieb vo svojom Uzemnom
obvode transparentne a spravodlivo,
teda bez ohl'adu na ich zakladatel'a,
alebo zriadovatela (na ich verejnu
alebo neverejnl povahu), ¢i pravnu
formu. S cielom urychlit a zjednodusit
logistiku pre odberatelov sme zriadili
sedem distribu¢nych miest, po jednom
v kazdom okrese. Na testovanie rychlo
testami sme zabezpedili zdravotné ses-
try v pripade, Ze poskytovatelia nemali
na tento Ucel k dispozicii viastného
zdravotného pracovnika.

3. Nakolko obdobiam so zhorSenou

epidemiologickou situaciou budeme

s najvacsou pravdepodobnostou celit aj
v buducnosti, je potrebné zvysit objem
finanénych prostriedkov vynalozenych
zo strany Statu na preventivne opa-
trenia, respektive na zabezpecenie ich
vykonatelnosti. Konkrétne ide napriklad
o zabezpecenie zasob OOPP a ich
distribu¢ného mechanizmu, o zlepSenie
informovanosti a koordinacie medzi
jednotlivymi subjektami verejnej spravy
a inymi zainteresovanymi, ¢i o zvySenie
motivécie opatrovatel'ského, zdravot-
nickeho a iného personalu v zdravot-
nickych zariadeniach a v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Stat by mal zarover
najst rieSenia na zmiernenie psychické-
ho vypétia zamestnancov a prijimatelov
sociélnych sluzieb, seniorov v domac-
nosti a vobec vsetkych obcanov pocas
krizovych situdcii.

Anna Ghannamova

1. Velmi som bola prekvapena ako
ignorovala spociatku nova viada
poziadavky odbornej praxe v socialnych
sluzbach. Ako dlho nechapali, Ze najma
pobytové zariadenia pIné zranitelnych
seniorov su prva linia rovnako ako ne-
mocnice. Bolo to najnaroc¢nejsia etapa,
kedy sme museli so $tatnou tajomnic-
kou Soriou Gaborcakovu presviedcat
ministra zdravotnictva a premiéra o nut-
nosti ploSného testovania v socialnych
sluzbach. Ja tlakom cez média a ona
cez svoju politickl linku. Skoda, ze MZ
SR povolilo az po tragickych udalos-
tiach v Pezinku... Casovo bolo narodné
zvladnut odpovedat na otazky a Ziadosti
o pomoc nasich ¢lenov — poskytova-
telov socialnych sluzieb. Mali velky
strach, lebo mali velkl zodpovednost.
Ale zvladli sme to napriek smrtelnej
Unave so ctou a som rada Ze asociacia
im bola oporou.

2. Zial, nie: nepomahalo sa rovnocenne
vSetkym poskytovatelom. Aj ked velky
pozitivny posun nastal vo vztahu k ne-
verejnym poskytovatelom socialnych
sluzieb po zmene vliady na MPSVR SR,
ktoré nerobilo rozdiely. Ale kraje, ktoré
dostali za Ulohu prerozdelovat osobné
ochranné pracovné pomocky (OOPP) zo
Statnych hmotnych rezerv robili roz-
diely velké. Ako ich usvedcuju samotné
tabulky o rozdelovani, v prvej vine, ked
bola panika a velky strach, rozdelilo

5 z 8-mich krajov OOPP len svojim
zariadeniam, hoci boli uréené vsetkym.
Bolo to pre nas velké sklamanie, lebo
rok pred volbami sme ako asociacia
zacali s krajmi a SK8 velmi pozitivnu

a korektnu spolupracu. Oni ndm pomohli
v zapase za spravodlivejsie financovanie
pri zmene vzorca na vypocet FPP ale

pri zabezpeceni rovnocenného prava na
ochranu zdravia a zivota diskriminovali

klientov i zamestnancov neverejnych
poskytovatelov. Spravodlivo sa zacho-
vali v prvych dvoch etapach len BSK,
BBSK a TTSK. Ostatni to dobiehali az po
verejnej kritike.

3. Pandémia v plnej nahote odhalila
nespolupracu rezortov zdravotnictva

a socialnych veci, ¢o musi skoncit, aby
sme sa najma v dlhodobej starostlivosti
dostali k efektivnemu rieseniu. Ukaza-

la, ako hlboko zanedbala byvala viada
zabezpecenie dostatocnych finanénych
a ludskych zdrojov v socidlnych sluzbach
a ak t& nova nepochopi, Ze toto musi
okamZite a radikalne riesit, tak dalSie viny
podobnych kriz nemusia socialne sluzby
ustat. Aj tuto prvu velkd krizu sme zvladli
len vdaka obetavosti pracovnikov social-
nych sluzieb, vdaka firemnym sponzorom
cez zbierku Dobré srdce pomaha a vdaka
pomoci beznej verejnosti cez zbierku
Poméze celé Slovensko.



15. JUNA UPLYNIE ROK OD INAUGURACIE ZUZANY CAPUTOVEJ ZA PREZIDENTKU
SLOVENSKEJ REPUBLIKY. PRED ZVOLENIM DO FUNKCIE PREZIDENTKY POSOBILA
AKO PRAVNICKA, ADVOKATKA A OBCIANSKA AKTIVISTKA. JEJ POSOBENIE V URADE
DOKAZUJE, ZE LUDSKE PRAVA A DOSTOJNOST VSETKYCH SKUPIN OBYVATEL'STVA
SU STALE TEMY, NA KTORE JE MIMORIADNE CITLIVA. V CASE KORONAKRIZY

SA ZAUJIMALA O SENIOROV, AJ O TYCH V ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB.
ROZPRAVALA SA S NOU EVA SLADKOVA.
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Od nastupu do funkcie ste vyjad-
rovali podporu opatrovatel’kam

a hovorili ste o tom, Ze téma dlhodo-
bej starostlivosti pre seniorov je vel-
mi délezita - venujeme jej dostatoc-
nu pozornost? Kde by Slovensko
malo pridat; ¢o by sa v tejto téme
mohlo podl'a Vas zlepsit?

Dlhodoba starostlivost o seniorov

je jedna z mojich priorit v socialnej
oblasti. Od nastupu do funkcie som
navstivila viacero zariadeni tohto

typu a zaujimam sa o situaciu v nich
a o $tandardy, ktoré v nich platia.
Urcite sa zhodneme na tom, Ze
mame nedostatok zariadeni, 16Zok

a persondlu, ktory je navyse finan-
¢ne podhodnoteny. Je to oblast, do
ktorej musime investovat a vytvorit
dostatoéné podmienky pre tento typ
sluzby. Potrebujeme ju nielen pre
sli¢asnu generaciu, ale aj pre tie dal-
Sie. Chyba nam aj zakon o dlhodobe;j
starostlivosti, ktory by spojil zdravot-
nu a socialnu starostlivost. Budem

sa usilovat, aby sme

sa k systémovému
nastaveniu starostlivosti
0 seniorov po odzneni
koronakrizy vratili.

Seniori boli pocas
koronakrizy, skupinou,
ktoru trebalo ochrario-
vat najviac - ako
hodnotite to, ako to
Slovensko zvladalo?
Zariadenia socialnych
sluZieb pocas krizy
poukazovali na problé-
my v troch oblastiach. ISlo o nedos-
tatok ochrannych pomadcok, problém
s testovanim klientov a zamestnancov

a o problém s nedostatkom personalu.

Hoci sme sa nevyhli mnohym prob-
Iémom, skoré zavedenie obmedzeni
sa v kone¢nom doésledku osvedgilo.
V uplynulych mesiacoch sme si zazili
aj chvile slabosti, lebo sme videli, Zze
sme len taki silni, aki silni su najslabsi

# DOSTOJNE STARNUTIE
= SA TYKA KAZDEHO Z NAS

medzi nami. Ze sme len taki silni, ako
dobre vieme ochranit nasich najs-
labsich a najchudobnejsich: seniorov
v zariadeniach socialnych sluzieb,
Iudi Zijucich bez pitnej vody, l'udi bez
domova a ludi odkazanych na pomoc
inych. Nech je toto pre nas prilezitost,
aby sme ako spolo¢nost pochopili
zakladnu pravdu — pomocou tymto
l'udom nepomahame len im, ale poma-
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Pre;zid'e'nﬂ'(a SR Zuzana Caputové prijala po¢as pandém-ie aj zastupcoy stresnych organizacii v socialnych slézbac ) 3+
: "l'm'ed_zi _ni_m__i__ aj zastupcov Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb a Komory opatrovateliek Slovenska.

hame celej spolo¢nosti. Chcem preto
vyjadrit svoje hiboké a Uprimné poda-
kovanie personélu vSetkych zariadeni
za empatiu, sUcit a profesionalitu,

s akou vykondavaju svoje povolanie.
Viem, ze v uplynulych tyzdroch robili
vSetko, ¢o bolo v ich silach, ¢asto

na Ukor osobného ¢asu a zaujmov,
pric¢om klienti ich potrebovali viac, nez
kedykolvek predtym.

Sledujete situaciu v zariadeniach
socialnych sluzieb aj nadalej? Aka
je podla Vasich informacii?

Myslim, Ze napétie, v ktorom seniori
aj persondl fungovali, sa s postupnym
rusenim prisnych opatreni uvolnilo.
Bola to mimoriadna zataz pre vSet-
kych. Po¢uvam teraz, ze mimoriadne
vydavky na opatrenia sposobili, ze
Cast zariadeni zacina Celit nedostatku
prostriedkov na prevadzku a Ze stale
pretrvavaju aj problémy s nedostat-
kom personalu.

Co o nds odhalila koronakriza?
Ako to vidite? Na jednej strane sa
zdvihla vel’ka vina solidarity a l'udia
pomahali seniorom vo svojom okoli,
na strane druhej sa v spolo¢nosti
objavili tendencie uplne seniorov
odstavit na okraj, ba dokonca bolo
treba riesit otazne a pravdepo-
dobne nezakonné obmedzovanie
seniorov...
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Pandémia sposobila, ze mnohi seniori
boli zbaveni moznosti navstev svojich
blizkych, nemali moznost kontaktu

s vonkaj$im svetom a tieto obmedze-
nia boli pre mnohych z nich nesmierne
bolestivé. Izolaciu a obmedzenie social-
nych kontaktov sme si vSak zazili aj my.
Uz lepsie vieme pochopit, ¢o znamena
samota a pocit vylicenia zo spolo¢nos-
ti. ZaZili sme si nieCo, Co zaZivaju tisice
seniorov na Slovensku kazdy deri. Ne-
mali by sme na toto zabudnut a odniest
si skisenost, Ze dostojné starnutie sa
tyka kazdého z nés.

Mala by pomoc od statu v case koro-
nakrizy smerovat'v rovnakej miere
do verejnych, samo-
spravnych, aj neve-
rejnych zariadeni
socialnych sluzieb?
V Case priamej hrozby
a osobitne pri nedos-
tatku ochrannych
prostriedkov nemozno
robit rozdiely. Ved’

v kone€nom désledku
ide vzdy o pomoc
konkrétnym ludom.

Ste z Pezinka, ako
ste vnimali krizové
udalosti v pezinskom
zariadeni socialnych
sluzieb?

Velmi ma zasiahla sprava o obetiach
zo socialneho zariadenia pre seniorov
v Pezinku. Isty ¢as v nom zila aj moja
babka. Nachadza sa len kusok od
miesta, kde som Zila s rodi¢mi a kde
moiji rodi¢ia dodnes ziju. Kedze tesne
po skonceni fakulty som mala na
mestskom Urade na starosti socialne
veci, poznam ten priestor a poznam
aj niektorych l'udi. Je mi ['Gto vSetkych
obeti. Fakt, ze vacsina zamestnancov
su Pezincania, a z nich bolo mnoho
nakazenych, na chvilu vyvolal Gvahu,
¢i je Pezinok bezpecné mesto. Ale je to
moje mesto, takZze som ani chvilu neza-
vahala, ze by som tam nezostala.

Eva Sladkova

!ﬁm“

"OBDOBIE

V CSS NARUC

SENIOR & J

vladnutie krizovej situacie aj
2 v Centre sociélnych sluzieb

Naru¢ Senior & Junior v Brati-
slavskej Dubravke nebolo jednodu-
ché. ,Nasou prvoradou prioritou
bola ochrana zdravia naSich klientov
a zamestnancov. A musime povedat,
zvladli sme to na jednotku. S nasa-
denim a ochotou nasich zamestnan-
cov a so spravnym krizovym manaz-
mentom sme eliminovali potencialne
rizikd“, zhodnotila uplynulé mesiace
zastupujuca veduca sestra Dana
Duffalova.
Jej slova doplnila zastupkynia riadi-
telky prevadzky NARUC Senior &
Junior v bratislavskej Dubravke Tereza
Patrovi¢: ,Za celé obdobie a to az do
dnesnych dni sme nastastie nezaz-
namenali ¢o i len naznaky Covidu —
19, ktory by sa potuloval po zariadeni.
Komplexnu ochranu sme zabezpecili
aj pre zamestnancov. Pre tych, ktori
prichadzaju na svoje sluzby autobu-
som, sme zabezpecili dovoz a odvoz.
Ostatnym sme dali jasné odporuc¢ania
ako sa chovat aby sa vyhli rizikovym

NIOR

ZIVOT V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB S
PLYNIE PODLA SVOJICH STANOVENYCH PRAVIDIEL.
AVSAK STRASIAK CELOSVETOVEJ PANDEMIE
SPOSOBENEJ VIRUSOM COVID-19 ICH DOCASNE

ZMENIL.

miestam a nadmieru dodrziavali vSet-
ky hygienické opatrenia a usmernenia
ministerstiev. Do zariadenia sme naku-
pili aj ,krizové“ matrace, nové germi-
cidne Ziari¢e a iné ochranné prostried-
ky, aby sme boli dobre pripraveni na
pripadnu krizovu situaciu, hoci sme sa
modlili, aby nikdy do nasho zariadenia
neprisla“.

Aj toto zariadenie, ako mnohé dalSie
vdaka Nadécii J&T a EHP absolvovalo
kompletné testovanie zamestnancov
PCR testami spolo¢nostou Medirex

a po troch tyzdroch druhé testovanie
rychlo testami uz aj klientov, nielen
zamestnancov. Tie kone¢ne zabezpe-
¢ila po dlhom boji Asociacie poskyto-
vatel'ov socidlnych sluzieb vlada SR.

Vsetky vysledky boli negativne. Karan-
ténne opatrenia teda padli v tomto,
tak ako v mnohych zariadeniach

s podobnym vysledkom, na Uzitok.
»,Neboli by sme to vsak zvladli, keby

v ¢ase, ked na trhu neboli takmer
Ziadne ochranné pomocky nepomoh-
lo ndSmu zariadeniu hlavné mesto
Bratislava, ktoré zariadeniam v Brati-
slave distribuovalo riska, dezinfekciu
a ostatné potrebné ochranné pomaoc-
ky ovela skor, nez sa im dostali zo
Statnych hmotnych rezerv,“ zdéverila
sa riaditelka CSS NARUC Senior

& Junior Anna Ghannamova. Ako
spomenula, ich zariadeniu pomohli
mnohi dalsi ktorym patri, ako poveda-
la, velka vdaka.
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Spolocnost Kaso Technologies pomohla
s ochrannymi Stitmi na tvar

Slovak Parcel Service pomohol ochranny-
mi oblekmi, jednorazovymi nitrilovymi ru-
kavicami, bezkontaktnym infracervenym
teplomerom, respiratormi FFP3 ako aj
litrami alkoholovej a gélovej dezinfekcie.

Iniciativa Kto poméze Slovensku
pomohla s riskami a dalSimi potrebnymi
pomdckami

- g Wi

Spoloé¢nost Kimberly Clark pomohla
s ochrannymi rukavicami

Vdaka Nadacu J&T a Nadacii EPH
nasich zamestnancov otestoval Medi-
rex PCR testami. Vysledok vSetkych:

negativny! Rovnaky aj pri rychlo-testoch.

Spolo¢nost Professional suppor‘t darovala 13 kg spemalneho deszekcneho prasku a zdravotna poistoviia Dovera
dezinfekciou a dalSimi stitmi. Obe spolo¢nosti tak urobili v ramci spoluprace s Asociaciou poskytovatel'ov social-

nych sluzieb pre kazdého jej clena.

14 / SANCA jin 2020

»Velkou pomocou pri zabezpecovani
nasho boja boli aj samotni nasi seniori
a ich rodinni prislusnici. Od zaciatku
chapali, Ze potencialne riziko je velké

a preto musia vsadit na trpezlivost

a maximalny povoleny kontakt cez
telefény alebo tablety. Tablet sme
dostali, tak ako mnohé zariadenia,

v ramci projektu , Tablet od srdca“ od
spolo&nosti Philip Morris. Velmi daku-
jeme, lebo nasim seniorom neskuto¢ne
pomohol v kontakte s rodinou,”“ pove-
dala zastupkyna riaditelky prevadzky
NARUC Senior & Junior v Soléanoch

pri Topol'¢anoch Maria Masiarova.
Ale aj dusu treba oSetrovat v zlych
¢asoch a dobrym liekom byva umenie.
Aj V Naruci Senior & Junior vyuzili
moznost ,,Umenia pod oknami“, kedze
vo vnutri v zariadeni boli skupinové
akcie pozastavené. Seniorom sa pred-
stavil salénny orchester Afrodité, ktory
ich potesit davkou klasickej a muzika-
lovej tvorby od domécich a zahranic-
nych skladatelov, od Mozarta az po
ABBU. Velké vdaka za to festivalu
Viva Musical, BKIS a mestu Bratislava.
Ani pre socialnych pracovnikov nebolo

T
o,

CSS NARUC Senior & Junior

v bratislavskej Dubravke i v Sol-
¢anoch pri Topol'€anoch dakuje
vSetkym, ktori ich klientom a za-
mestnancom pomohli zvladnut
prvu a verime, ze aj poslednu vinu

pandémie COVID-19.

toto obdobie jednoduché. Lebo vy-
mysliet a stihnut realizovat aktivity tak,
aby sa neporusilo pravidlo viac ako 3
klientov na aktivite, dalo riadne zabrat.
Veru, ked kazdy robi svoju pracu
zodpovedne a ked'si l'udia navzajom
pomahaju, da sa zvladnut vsetko.
Juraj Miklo$

A
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priloha

O krok dalej
pre zdravie
sociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
jin/2020
KLIENTSKE NASILIE
V SOCIALNYCH SLUZBACH ANNA BERESOVA
. . Asociacia poskytovatelov BUDE MAT SLOVENSKO
A socialnych sluzieb v SR POISTENIE V ODKAZANOSTI? KVETOSLAVA REPKOVA

€O NAS NAUCILI OPATRENIA
POCAS PANDEMIE? JULIANA HANZOVA

ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH
SLUZIEB V SR JE APOLITICKA ORGANIZACIA.
ALE OTVORENE A UPRIMNE MUSIM KON-
STATOVAT, ZE SME VYMENOU MNOHYCH
PREDSEDOV SAMOSPRAVNYCH KRAJOV PO
KRAJSKYCH VOL'BACH MALI AKO ASOCIACIA
VELKE OCAKAVANIA. ROVNAKO TAK VYME-
NOU VLADY PO PARLAMENTNYCH VOL'BACH.
LEBO S VLADAMI SMERU, SME AKO VEDENIE
ASOCIACIE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH

MoliCare®
Premium Elastic
O krok dalej

v kazdodenne| starostlivosti

s

Unikatne zalepovacie nohavicky MoliCare® Premium Elastic ulahcuju
zdravotnikom kazdodennu starostlivost o imobilnych klientov

« Rychle a jednoduché pouzitie vdaka elastickym bocnym pasom

+ 0 20 % kratsi c¢as aplikacie oproti beznym zalepovacim nohavickam
+ O 24 % menej namahy pri aplikacii

« Jednoduchsia aplikacia v 4 krokoch

« Skvele sedia vSetkym typom postav

v

linke 0800 100 150 alebo na nasich internetovych strankach www.hartmann.sk.

SLUZIEB (APSS V SR) 11 ROKOV BOJOVALI
ZA ROVNOPRAVNOST POSKYTOVATEL'OV

SOCIALNYCH SLUZIEB. ZA ROVNOCENNE

ROZDELENIE VEREJNYCH ZDROJOV.

le az posledny rok pred volbami
Azaéali chapat ¢o a pre¢o sme

Ziadali a zacali plnit niektoré
poziadavky odbornej praxe. Ne€akali
sme preto, Ze nova garnitdra v kra-
joch bude diskriminovat neverejnych
poskytovatelov a to este v prave na
ochranu zdravia a Zivota. Leto to sa,
Zial', v tychto ¢asoch pandémie udialo
v sUvislosti s prerozdelovanim osob-
nych ochrannych pracovnych pomé-
cok (OOPP).
Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny (MPSVR SR) od zaciatku dalo
poskytovatelom socialnych sluzieb
na zasadnuti 1. pracovnej skupiny
na MPSVR SR informaciu, ze OOPP
z0 SHR patria rovnocenne véetkym
poskytovatelom a v8etkym ich budu
distribuovat kraje. OOPP boli krajom
zo SHR vydané v lll. etapéch: I. - 3.4.,
Il. 20.4., a lll. 30.4.. Ako teda kraje
ochranné pomaocky delili? Respektive:
Ako si kraje delili ochranné pomécky:

VLADY SMERU SKONCILI,

DISKRIMINACIA POSKYTOVATELOV

ALE POKRACUJE

AKO SI SAMOSPRAVNE KRAJE
DELILI OCHRANNE POMOCKY

Z 8-mich samospravnych krajov, sme
definovali len 3 statocné: najférovejsie
rozdelovanie OOPP poskytovatelom
socialnych sluzieb realizoval podla zis-
teni APSS v SR Bansko-Bystricky kraj.
Poskytoval rovnocenny pocet OOPP
nielen zariadeniam kraja, ale aj neve-

rejnym a tym, ktoré prevadzkuju obce
a mesta. Aj z Gasového hl'adiska zacal
delit rovnocenne OOPP uz v |. etape
prerozdelovania zo SHR. Stalo, ze
zabudli — alebo nemali v systéme do 10
neverejnych poskytovatelov, ktori ndm
avizovali, Zze nedostali ¢ast OOPP. Ale
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BBSK proaktivne kontaktoval vedenie
asociacie a poziadal nas o kontakty na
tych, ktori nedostali OOPP a napravili
to. Druhym krajom, ktory sa snazil

o rovnocennu distriblciu z hl'adiska po-
¢tov bol Bratislavsky samospravny kraj.
Co sa tyka ale dasového hladiska, ial,
z |. etapy rozdal OOPP tiez len svojim
krajskym zariadeniam. Az z druhej
dodavky zacal postupne vycleriovat aj
neverejnym poskytovatelom. Ochranné
obleky isli z prvej etapy takmer vSetky
postihnutému zariadeniu v Pezinku

a z dalsich etap obleky nechali v rezer-
ve pre zariadenie, ktoré by hlasilo
nakazu na ochorenie Covid — 19. Trojicu
pozitivnych prikladov postupov krajov
uzatvéra Trnavsky samospravny kraj,
ktory zvolil kI'i¢ prerozdelenia podla
kapacit poskytovatela a nie podla
zriadovatel'a. Potlesk, pan Viskupic!
Ostatné kraje v zasobovani neverejnych
poskytovatel'ov zlyhali aj z hl'adiska
Casu aj poctov a robili velky rozdiel
medzi vlastnymi zariadeniami a neve-
rejnymi. Niektoré diskriminovali v prave
na ochranu zdravia a Zivota aj obecné
zariadenia. Najviac problémov vyka-
zovalo zasobovanie OOPP pre neve-
rejnych poskytovatelov v PreSovskom
samospravnom kraji a v Kosickom
samospravnom kraji. V dotazniku, ktory
robila asociacia medzi svojimi ¢lenmi
vyplynulo, Ze niektori nedostali z krajov
absolltne ni¢ este minuly tyzden

(11. 5. 2020). Az po tom, ¢o sme v uto-
rok 12. 5. 2020 poslali predsedom VUC
list z APSS v SR, aby nam poslali pres-
né tabulky prerozdel'ovania po etapach,
zacali sa neverejnym poskytovatelom
hlasit z KSK a PSK, Ze im idu dodat
OOPP. Kosicky kraj ako jediny ndm
neposlal ani odpoved na list. Dokonca
sme sa dozvedeli, Ze si z financii kraja
nakupil dal$ie mnozstvo OOPP a neve-
rejnym poskytovatelom posielali e-mail,
ze si mézu u nich OOPP objednat po
Uhrade!!!

Akoby financie kraja nepatrili vSetkym
obc&anom, teda aj tym, ¢o su umiest-
neni u neverejnych poskytovatel'ov,

alebo tam pracuju. Akoby niektoré
kraje vnimali inych ob¢anov len ako
svojich poddanych v gubernii!

PreSovsky samospravny kraj nam

v liste z 13.5. oznamil, Ze |. etapa
OOPP bola uréena prioritne krajskym
zariadeniam socidlnych sluzieb, ¢o
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sa nezaklada na pravde, kedze nas
MPSVR SR presne inStruovalo, ze
OOPP s uréené vSetkym poskyto-
vatelom rovnocennym dielom. Z 1.
etapy teda boli zasobené iba preSovské

krajské zariadenia a jeden neverejny po-
skytovatel u ktorého sa objavila nakaza.
AZ z druhej zasielky, teda po tragickych
udalostiach v Pezinku a po nakaze aj
v preSovskom kraji v Jeseni zivota iSli

D6"vzdialenejSich miest (KosSice,

OOPP, ktoré APSS v:SR dostala od
partnerov zbierky DOBRE SRDCE
POMAHA sme rozviezli koordinatorom
a od nich si to uz brali poskytovatelia.

Presov, Banska Bystrica, Zilina a Nitra)
pomahala asociacii rozvazat OOPP na
tri etapy firma Pharm s.r.o. a spolo¢-
nost Kimberly Clark.

OOPP aj neverejnym poskytovatelom,
ale bez ochrannych oblekov. Tie dostali
neverejni poskytovatelia az v tretej
etape po 2 kusy k rychlo testom.
Nitriansky kraj zacal so zasobovanim
OOPP pre neverejnych poskytovatel'ov
az po lll. etape dodavky, az zaciatkom
maja, teda po vrchole pandémie. Nielen
neskoro, ale aj velmi neférovo. Neve-
rejnym zariadeniam socialnych sluzieb
a obecnym dal zhruba o polovicu menej
OOPP ako zariadeniam kraja. Pritom

v NSK je len 24 krajskych zariadeni
socidlnych sluZieb a az 66 neverejnych
a k tomu 35 obecnych.

Trenciansky samospravny kraj, zacal
distribuciu neverejnym poskytovatelom
az z |ll. etapy zasob a to v nedostatoc-
nom, az vysmesnom mnozstve. Zatial'
¢o krajski a obecni dostali napriklad

v komodite ochrannych rukavic od 60-
250 kusov, neverejni od 20 do maximal-
ne 100. Co sa tyka oblekov, okuliarov

a respirgtorov polovica neverejnych
poskytovatelov ich podla tabulky TSK
nedostali vobec!!! Pritom kraj mal na-
skladnenych 285 overalov (alebo plas-

tov), ale prerozdelil len 167, va¢Sinou
»Svojim*“. Zatial' Co krajské zariadenia
odchéadzali s plnymi autami, nasa koor-
dinatorka s jednou malou igelitkou...
Osobne ma sklamal aj pristup ZSK, kde
sme boli zvyknuti na férovost predsed-
ni¢ky, ktoré bola vzdy na strane rovnos-
ti poskytovatelov v zapase o rovnocen-
né financovanie. Lebo aj ZSK z |. etapy
zasob rozdelili vSetko len krajskym

- teda ,,svojim*“ zariadeniam. Neverejni
v prvych tazkych drioch pandémie
nedostali ni¢. Iba dve zariadenia, kde
sa vyskytla ndkaza Covid-19. Nedostali
ni¢ ani z Il. etapy OOPP, hoci ich kraj
mal uz naskladnené. Az po lll. etape
zasob zo SHR rozdelili znova ,,svojim“
krajskym zariadeniam a potom ¢o
zostalo aj neverejnym poskytovatelom.
Napriklad vSetky rukavice velkosti S,
ktoré su dobré tak 12 ro¢nym detom!
Len na ukazku: V ZSK je 26 krajskych
zariadeni socialnych sluZieb, ktoré do-
stali zo SHR 124 ochrannych overalov
a 947 okuliarov, 157 550 ochrannych
rusok, 730 respiratorov FFP2, 3500
rukavic a 75 litrov dezinfekcie.

Neverejnych je takmer rovnako

— 25. Ale ti dostali spolu len 32
ochrannych overalov (t. j. 0 92 menej
ako krajski poskytovatelia), o 2/3
menej okuliarov ako krajski, o dve
tretiny menej rasok, o polovicu

menej respiratorov, ziadne ruka-
vice a ziadnu dezinfekciu. A 14-tim

obecnym zariadeniam sa uslo len 5
oblekov, takze 2/3 obecnych nedos-
tali Ziaden ochranny oblek zo SHR
zo ZSK, Ziadnu dezinfekciu a Ziadne
rukavice!

Pri ndkaze nie je podstatny pocet
zamestnancov, ale minimalne 5 sad
na jedno zariadenie, kym pridu OOPP
z krizového fondu.

Rovnost, sloboda
a bratstvo?
V momente, ked sa na Slovensku
dostanete na stoli¢ku s peciatkou, za-
budnete na to, hoci ste za tieto idedly
bojovali s kolegami na protismerac-
kych barikddach. Smutno je z toho
¢loveku. A tak sme museli neverejnym
poskytovatelom pomoct sami. Vdaka
sponzorom sme vyzbierali takmer
700 000 eur.
Okrem PCR testov v hodnote
480 000 eur, ktorymi bolo otestova-
nych 10 000 pracovnikov zariadeni
socialnych sluzieb sme so sponzor-
mi nakupili 5 stprav jednorazovych
ochrannych pomécok a dalsich
5 sUprav pratelnych ochrannych
pomécok (overal, ¢iapka, navleky na
nohy), respirator FFP2 a FFP3, ruska,
stity, dezinfekciu, tablety, dezinfek¢-
né pracie prasky a za 2 tyZzdne to
APSS v SR, v spolupraci s partnermi
rozniesla do krajov pre 183 (ku dnu
uzavierky ¢asopisu mala APSS v SR
uz 199 ¢lenov, ktori prevadzkuiju tak-
mer 500 zariadeni)
poskytovatelov, ktori prevadzkuji 444
zariadeni a staraju sa o vy$e 10 500
odkéazanych. Za 2 tyzdne bez penazi
a zamestnancov sme urobili to, ¢o
Stat nezvladol za 2 mesiace. Tam,
kde zlyhali kraje, pomohli sikromné
spoloc¢nosti. Aj verejnost méze.
Stacéi sa zapoijit do zbierky
DOBRE SRDCE POMAHA cez
www.dobre-srdce.sk. Viac o zbierke
na str. 20 - 23. Dakujeme
Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR
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KAMPAN DOBRE
SRDCE POMAHA

ZARIADENIAM SOCIALNYCH SLUZIEB

pomoci zariadeniam
D O socidlnych sluZieb sa

zapojili zname Nadacie
a spolocnosti, ktoré na pomoc posky-
tovatelom venovali spolu uz takmer
700 000 eur. Exkluzivnym partnerom
zbierky DOBRE SRDCE POMAHA st
Nadacia J&T a Nadacia EPH, ktoré
na 10 000 PCR testov pre zamest-
nancov zariadeni socialnych sluzieb,
cez sponzorsky vykon Medirexu,
venovali neuveritelnych 480 000 eur.
Spolo¢nosti HARTMANN RICO - ako
generdlny partner a Kimberly Clark so
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znackou DEPEND ako hlavny partner
prispeli spolu sumou 40 000 eur, ktoré
posluzili na spustenie zbierky a dis-
tribuciu tovarov, ako aj na zaklpenie
pratelnych sad: 1 000 kusov ochran-
nych plastov, 1 000 kusov celistvych
navlekov na obuv, 1 000 kusov ¢iapok
a 20 000 rukavic. Do zbierky sa zapo-
jila aj Nadacia Volkswagen Slovakia,
ktora venovala 20 000 eur na zaku-
penie 1 000 jednorazovych intervenc-
nych overalov, 1 000 jednorazovych
Ciapok, 2 000 navlekov na obuv a po
1 000 kusov respiratorov FFP2 a FFP3

pre 444 zariadeni, tak, aby kazdy
poskytovatel dostal 5 intervenénych
sad. Spoloc¢nost Philip Morris Slovakia
v spolupraci s s Mall Group a Slovak
Telekom darovali zariadeniam sociél-
nych sluzieb 550 tabletov s aktivnymi
datami v hodnote 130 000 eur, zdravot-
na poistovina Dovera rozdala 600
ochrannych stitov a 600 | dezinfekcie
a spolo¢nost PROFESSIONAL SUP-
PORT darovala 2 756 kg dezinfeké-
ného pracieho prasku Ariel FORMULA
Pro+ vSetkym ¢lenom APSS v SR.

Od 27. 5. 2020 moZe okrem dalSich

ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV V SR VYSE MESIACA
BOJOVALA ZA PLOSNE TESTOVANIE V ZARIADENIACH
SOCIALNYCH SLUZIEB AJ ZA SPRAVODLIVU DISTRIBU-

CIU OCHRANNYCH POMOCOK PRE VSETKY ZARIADENIA
NA SLOVENSKU. AJ KED SA NAM PO TAKMER DVOCH
MESIACOCH PODARILO S NOVOU VILADOU VYJEDNAT
PLOSNE TESTOVANIE KLIENTOV | ZAMESTNANCOV,
NEDOSTALI SME ZO STATNYCH HMOTNYCH REZERV (SHR)
DOSTATOK OCHRANNYCH A NAJMA INTERVENCNYCH PO-
MOCOK. PRETO APSS V SR ZACALA KONAT SAMA. VYHLA-
SILA VEREJNU ZBIERKU DOBRE SRDCE POMAHA, KTOREJ
FINANGIE UZ REALNE SLUZIA ZARIADENIA SOCIALNYCH
SLUZIEB. ,ZA 2 TYZDNE NASA ASOCIACIA VDAKA FI-
REMNYM DARCOM ZABEZPECILA TO, CO STAT NEBOL
SCHOPNY UROBIT PORIADNE ZA 2 MESIACE!*, KONSTATO-
VALA PREDSEDNICKA APSS V SR ANNA GHANNAMOVA.

spoloc¢nosti prispiet na pomoc za-
riadeniam socidlnych sluzieb aj bezna
verejnost - individualni darcovia. Staci
kliknat na: www.dobre-srdce.sk

a vybrat si formu pomoci. Lebo 5 sad
ochrannych pomoécok sa minie na
jeden den na jednu osobu podozrivd,
alebo potvrdenu na ochorenie Co-
vid-19 a my chceme poskytovatelov
socialnych sluzieb zabezpecit aj na
moZnu druht vinu pandémie, aby sa
uz nikdy neopakovalo to, ¢omu niektori
museli Celit, Ze po pozitivnych vysled-
koch testov si museli na seba davat
sacky od smeti. Mnohé zariadenia
navySe nemaju dostato¢ne vybavené
infek¢né izby, niektori nemaju ziadne
germicidne ZiariCe a Ziadne rezervné
fondy. Pomoc je teda stéle potrebna.
Ci na t(to dobiehajlicu pandémiu
COQVID-19, alebo na jej moznu druht
vinu, ¢i iné podobné hrozby, ktorym,
ako niektori vedci tvrdia, budeme

v buducnosti Celit Castejsie. Ochranné
pomocky, ktoré boli doteraz zakupené
boli cez krajskych koordinatorov APSS
v SR vsetky uz rozdané nasim 184

DOBRE SRDCE
POMAHA

Verejna zbierka starostlivosti

¢lenom - poskytovatelom socialnych
sluzieb v SR, ktori prevadzkuju 445
zariadeni, v ktorych sa staraji o vyse 10
500 odkazanych obc¢anov SR.

Ako prvy zareagoval na vyhlasenie ve-
rejnej zbierky DOBRE SRDCE POMAHA
Radovan Vitek zo spolo¢nosti Bez hmy-
zu SK s.r.o zo Senca. Jeho spolo¢nost
sa sice venuje Uplne inému biznisu,

ale aj on sa pocas pandémie zameral
na ruska. A cca 1000 kusov z nich sa
rozhodol venovat aj do nasej zbierky.
Nézov zbierky sme odvodili od
celondrodnej ankety o najlepsich
pracovnikov v socialnych sluzbéach -

Nérodna cena starostlivosti DOBRE
SRDCE, ktor sme realizovali minuly
rok prvy raz. Myslime si, Zze pre posky-
tovatel'ov, ich zamestnancov a klien-
tov bude efektivnejsie, ked nebude
DOBRE SRDCE tento rok ocefiovat,
ale ked bude DOBRE SRDCE POMA-
HAT. DAKUJEME v$etkym.

Verime, ze tato stale aktualna pros-
ba sa ob¢anov Slovenska dotkne

a otvoria svoje dobré srdce pomoci
tym, ktori pomahaju - zariadeniam
socialnych sluzieb, ktoré sa 24 hodin
staraju o nasich najblizsich.
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Zapojili sa nové firmy, ale aj spolocnosti, s ktorymi APSS v SR spolupracuje roky:

Velkou ciastkou — vysSe 20 000 eur prispela aj Nadacia Volswagen
Slovakia. ,Nasa nadacia vyse 10 rokov pomaha a aj v pripade tejto
pandémie sme sa snazili njst najrizikovejsie skupiny ludi, ktoré nas
potrebuiju. Zariadenia socialnych sluzieb k nim jednoznacne patria.
Financie sa pouzili na zakUpenie tisicov pomocok — jednorazovych
intervenénych overalov, jednorazovych ¢iapok, navlekov na obuy,
ale tiez respiratorov,“ dodala Lucia Kovarovi¢ Makayova z Nadéacie
Volkswagenu (na fotografii viavo).

Seniorov treba v prvom rade ochranit od moznosti nakazy, no po-
trebujeme tiez zabezpecit, aby sa v izolacii nezblaznili. Aj preto sa
Philip Morris Slovakia spolu s Mall Group a Slovak Telekom rozhodli
darovat zariadeniam socialnych sluzieb tablety s datami. ,,SU uzav-
reti, nemézu sa navstevovat, chceli sme, aby mohli so svojimi bliz-
kymi komunikovat aspor virtualne. Spolu sme rozdistribuovali 550
tabletov s aktivnymi datami v hodnote 130 tisic eur,” vysvetluje Juraj
Krélik zo spolo¢nosti Philip Morris Slovakia (na fotografii vpravo).

Hartmann Rico - ako generalny partner DPS venoval

25 000 eur. Ako povedala za tuto spolo¢nost Lubica Bezeli (na
fotografii vlavo), ,,... prispeli skér organizaénym spésobom.
Zafinancovali sme spustenie tejto aktivity, prispeli sme na
webovu stranku ale aj na rozne produkty z nasho portfélia pre
jednotlivych ¢lenov asociacie”.

Za Kimberly Clark s produktom Depend - hlavny partner DSP
invormovala Miroslava Melichercikova (na fotografii vpravo).
»Vyclenili sme 15 000 eur na to, aby sa zabezpecila najma
bezpecnost zariadeni a ich zamestnancov. Z tychto penazi sa
nakupili rozne ochranné prostriedky, konkrétne ochranné plas-
te, Ciapky a navleky na topanky, ktoré sa daju prat a teda viac
razy pouzit a tiez rukavice.”

Tamas Sumegh zo spolo¢nosti Professional Support (na fotografii
vl'avo) dodal: ,My sme pomohli tym, omu najviac rozumieme.
Profesionalne panie. Do kazdého zariadenia sme poskytli jeden
13 kg dezinfekéného prasku.“ Za Nadaciu TV JOJ upresnil formu
pomoci Vladimir Fatika (na fotografii vpravo): ,Vy¢lenili sme
medialny priestor v Cistej hodnote 1,4 mil. eur na podporu verejnej
zbierky Dobré srdce pomaha. Je jednoduché pomahat v dobrych
¢asoch, ale v tych zlych sa naozaj ukaze, kto chce pomahat a éi
efektivnym spésobom. Z buducich financii, ktoré sa vyzbieraju
bude asociacia financovat potreby poskytovatel'ov a moderniza-
ciu karanténnych infekénych izieb mnohych z nich.“
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Exkluzivnym partnerom zbierky su Nadacia J&T

a Nadacia EPH, ktoré venovali 480 tisic eur na testova-

nie zamestnancov. ,,Videli sme, Ze musime pomaoct. Ze

Stat tieto zariadenia na zaciatku opomenul a tak sme

im testy zabezpecili my, pretoze aj oni boli prva linia,

ale $tat to opomenul,“ uviedla Miroslava Semberova

z Nadacie J&T (na fotografii vpravo).

KED SA DVE SRDCIA SPOIJILI...

AMERICKY PREZIDENT J.FKENNEDY RAZ POVEDAL — NEPYTAJTE SA CO MOZE
UROBIT VASA KRAJINA PRE VAS, ALE CO VY MOZETE UROBIT PRE SVOJU KRAJINU.
DOVOLTE MI UPRAVIT JEHO VYROK A PRISPOSOBIT HO NASEJ DOBE. NEPYTAJTE SA
CO MOZETE POCAS PANDEMIE UROBIT PRE VASU KRAJINU, ALE CO MOZETE UROBIT
PRE TYCH, KTORI SU PANDEMIOU NAJVIAC OHROZEN!.

ecakanych hrdinov najdeme
N vSade. Za nositelom malej davky

hrdinstva m6Zeme a chceme
oznacit aj jedného z nasich necaka-
nych partnerov. Ukézal svoje srdce a to
sa v tychto ¢asoch pocita. Hovorime
o projekte ,Tablet od srdca“ s ktorym
nas jedného dria nas oslovila spolo¢-
nost Philip Morris Slovakia. Ako
zastupcovia asociacie sme o nej vedeli
iba to, Ze je tabakovym gigantom.
Nakolko sme v tom istom Case sme
pripravovali projekt Dobré srdce po-
maha, navrhli sme im nech sa pridaju
aich projekt zahrni pod spolo¢nu
iniciativu. Suhlasili. Spojenie dvoch
socialne citiacich sfdc predsa nemdéze
nikomu ublizit.
V ¢asoch pandémie sa mnohi z velky-
mi socialnymi re¢ami (politici) stahuju
do Uzadia a ti, od ktorych to nec¢akéate
pridu s Uprimnym napadom. Do nasich
zariadeni spolo¢nost Philip Morris
Slovakia priniesla moznost komunika-
cie z o¢i do odi. Video hovory uz spajil
tisice klientov s ich rodinami a blizkymi
a prekonali neprijemné odlUcenie v ¢ase
karanténny. Izolovani klienti tak mohli ¢o
najskor opat nadviazat ¢o najprirodze-
nejsie spojenie so svojimi blizkymi.

Technoldgie ndm maju ulahcovat zivot
a ,Tablet od srdca“ tento Ucel naplnil.
»Uvedomujeme si, aka tazka pre
klientov, ale aj ich rodiny musi si¢asna
situacia byt a ako silno sa ich vzajomné
odlucenie dotyka, preto sme sa rozhodli
pomoct,“ povedala Andrea Gontkovico-
va, generalna riaditelka Philip Morris,

a dodala: ,,Aj starsi ludia potrebuju
svojich blizkych vidiet a vnimat ich
emécie, hoci sprostredkovane. Pisomny
kontakt alebo telefonat v sic¢asnej dobe
klientom nestaci.”

Aj podl'a mnohych $tudii je prave o¢-
nych kontakt velmi dolezity pre zvldda-
nie stresovych stavov a lepsi psychicky
stav. Kazdy kto pracuje alebo pracoval
v zariadeni socidlnych sluzieb vie aka je
dolezita psychicka pohoda pre seniorov.
Virus Covid-19 celosvetovo zabijal naj-
viac v zariadeniach socialnych sluZieb.
Takmer polovica tych, ktori mu podlanhli
sU prave seniori, ktori si uZivali zasl(ze-
nu starobu. Karanténne opatrenia ich
ochranili ale zaroven aj sposobili, Ze
predtym taka prirodzena komunikacia

s ich rodinnymi prislusnikmi sa takmer
vytratila. ,,Je to taky komunika¢ny most.
A mosty sa musia v nidzovom stave
stavat rychlo,“ ocenuje napad a pomoc

niekolkych firiem Anna Ghannamov3,
predsednicka Asociécie poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR.
Asociacia poskytovatelov socidlnych
sluzieb v SR ako garant projektu pre-
vzala od Philip Morris Slovakia celkom
550 tabletov. Nesmieme v$ak zabudat
ani na tych, ktori tiez prispeli aby projekt
bezproblémovo fungoval. Spolo¢nost
Mall Group dodala tablety za obstarava-
ciu cenu bez obchodnej marze a po-
mohla s instaléciou a a Slovak Telekom
do kazdého pristroja vlozil svoju SIM
kartu s datovou konektivitou.
Podl'a predsedu spravnej rady Ustavu
Borisa Stastného sa projekt stretol s ob-
rovskym zaujmom. ,,Denne na kazdom
z tabletov prebiehaju desiatky hovorov
rodin s nasimi klientmi. Seniorom tato
pomoc prinasa lasku, radost a nadej,“
uviedol.
Dnes uz na sociélnych sietach koluju
fotografie usmiatych seniorov. A my
sa chceme za to eSte raz velmi pekne
podakovat.
Juraj Miklos,
PR manager APSS v SR.
Foto: Arcidiecézna charita KoSice,
na fotke v strede vlavo Cyril Korpesio,
koordinator APSS v SR za KSK.
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VODIACI PES

MENI N
CLOV:KU C

EVIDIAC

CLY ZIVO

-MU

POMAHA K NEZAVISLOSTI

ANDREA KUJOVICOVA STRATILA ZRAK PO 30-KE. DOVODOM BOLA CHOROBA.

ABSOLVOVALA NIEKOL'KO OPERACI,

NO LEKAROM SA NEPODARILO JEJ

ZRAK ZACHRANIT. DLHO BOLA ODKAZANA NA POMOC BLIZKYCH, BEZ ICH
SPRIEVODU NEDOKAZALA CHODIT PO ULICI. AZ JEDNEHO DNA VSTUPIL DO JEJ
ZIVOTA VODIACI PES, VLASTNE SUCKA MENOM ADELA

voje pocity, ked sa opéat po
meste prechadzala bez sprievo-
du dcéry alebo partnera opisala

takto: ,,Zda sa mi to neuveritelné. Po
niekolkych rokoch opéat kra¢am po ulici

sama bez sprievodu. Urcite si ma kaz-
dy prezerd. Som neskusena nevidiaca
s krdsnym mudrym psom a hlipou
bielou palicou. Stoji to ale za ten pocit,
moct odist z bytu kedy sa mi zachce.

Adelku netreba prehovarat. Ked jej pri-
drzim postroj, sama si dori z radostou
navledie hlavicku. Nepovie mi, Ze nema
¢as, naladu, nevyhovara sa na alebo
iné povinnosti.“ Odvtedy ubehlo uz
mnoho rokov a dnes 13-ro¢na Adela je
na zaslizenom déchodku. Stale byva
u Andrey no jej povinnosti prevzala
druha vodiaca sucka, Nala. ,,Je super
mat vodiaceho psa, ale eSte lepSie je
mat dvoch. Vnimat, ako si prejavuju
naklonnost, vzajomne sa reSpektuju

a prenasaju na seba osobné zru¢nosti,
je zazitkom,“ tesi sa pani Andrea.

Vycvikova skola

Andrea Kujovi¢ova ziskala psikov
prostrednictvom Vycvikovej Skoly

pre vodiace a asistencné psy. Sidli

v Bratislave a kvalitou patri k najlep-
§im v Eurépe o ¢om sved¢i zaujem
zahrani¢nych kolegov o mladych psov
do vycviku a tiez chovnych psov. Je

aj ¢lenom Medzinarodnej federacie
vodiacich psov a spolu s partnermi
realizuje viaceré projekty. Jednou zo
zakladateliek samostatnej Vycvikove;j
Skoly a v sUi¢asnosti jej odbornou
garantkou je Jarmila Viragova, ktora

s vodiacimi psami pracuje uz viac ako
Stvrtstorocie. ,Ako vodiace psy pre
nevidiacich sa najcastejsie cvicia lab-
radory, toto plemeno je podla dlhodo-
bych celosvetovych statistik na to ten-
to Ucel najvhodnejsie. Vodiaci pes totiz
musi mat Specialne vlastnosti, ktoré
umoznia nevidiacej osobe spolupracu

s nim, ¢o nie je pri absencii zraku
jednoducha uloha. TieZz nesmie mat
ani naznak agresie voci 'udom ani vodi
zvieratam. Az 70 percent psov pre ne-
vidiacich na celom svete tvoria prave
labradory,“ vravi Jarmila Viragova,
ktora ma na Zahori aj pérodnicu pre
Steniatka. Ta je sucastou spominanej
Vycvikovej $koly pre vodiace a asis-
tencné psy. ,Sucka ku mne pride 7 az
10 dni pred pérodom a potom je to
vel'mi néro¢né. Musim s riou prakticky
neustale byt, pomahat jej, davat pozor.
Pred pérodom sa este urobi réntgen,
aby sme presne vedeli, kolko Steniatok
¢aka a na Ziadne z nich nezabudli.
Ked rodi, to sa veru velmi nevyspime,*“
priblizuje Jarmila Viragova.

Starostlivost o psy

Steniatka st 7 aZ 8 tyzdfiov pri matke

a potom idu k vychovavatelom. Tych
Skola vybera zo zaujemcov, ktorych
overila, teoreticky zacvicila a tym
pripravila na ich Ulohu. V priebehu
vychovy im poskytuje podporu vo
vSetkych oblastiach. Psiky idu do rodin,
aby hned od mali¢ka vedeli dokonale
fungovat medzi 'udmi. Rok sa pripra-
vuju na drahu vodiaceho psa. ,V prvom
rade je to velky zavazok, lebo ked'si
vychovam vlastného psa na svoj obraz,
je to moja vec. Tu vSak treba dodrziavat
uréité zasady, lebo viem, Ze pbjde
neskor k niekomu inému. Ak chcem,
aby bol z neho vodiaci pes, nesmie mat
zlozvyky a musi poznat pravidla, ktoré

bude potom cely Zivot striktne dodr-
Ziavat,“ vysvetluje Katarina Paxnerova,
ktora vychovala uz 6 vodiacich psov.
A dodava, Ze je to podobné, ako ked'su
deti v pestunskych rodinach. Vycho-
vavatel ide do toho s vedomim, Ze pes
po roku odide. A aj ked'to vie hned od
zaciatku, rozlic¢ka nie je jednoducha.
»NajtaZsie to bolo pri prvych dvoch
psoch, potom som sa s tym uz naucila
vyrovnat,“ vravi Katka. Dnes uz aj tak
psov nevychovava, ale ich trénuje. Po-
maha vychovavatelom dostat zo psov
to najlepsie, ¢o v nich je.
Eva Sladkova
Foto: Dana Florisova

LEGISLATIVA

Nevidiaci, ktorych sprevadza
vodiaci pes vSak maju na Sloven-
sku stale tazky zivot. Komplikuje
im ho napriklad to, Ze prevadz-
kovatelia verejnej dopravy, ale aj
majitelia a zamestnanci hotelov,
kapel'ov, ¢i restauracii, neovladaju
zakony. Casto sa stava, ze ne-
vidiacich nechcu pustit do svojho
zariadenia so psom, pritom im to
uklada zakon. ,,Problémom je aj
nedostatoc¢na legislativa suvisiaca
s pripravou vodiacich psov na ich
ulohu. U nas sa méze stat tréne-
rom prakticky ktokol'vek, kto si

na to zriadi zivhost, nemusi mat’
ziadne vedomosti o psoch alebo
Specifikach tejto prace. Nemame
dobre zadefinované ani to, aké
kritéria musi spiiat pes, ktory
moéze byt vodiacim psom,“ vy-
svetluje Jarmia Viragova. Aj preto
sa Vycvikova skola pre vodiace

a asistencné psy, 0.z. rozhodla
realizovat projekt ,, Tvorba a opti-
malizacia lepSej verejnej politiky

v zaujme odstranovania bariér
spolo¢enského zaélenenia zrakovo
postihnutych® , do ktorého zapojila
aj zahraniénych kolegov. Projekt je
podporeny z Eurépskeho social-
neho fondu, v ramci opera¢ného
programu Efektivna verejna sprava.
Cielom je nielen zvysit povedomie
verejnosti o nevidiacich l'udoch

a o problematike vodiacich psov,
ale tiez lobovat za zmenu legislati-
vy v uvedenej problematike.
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JE POISTENIE
\V ODKAZANO

RIESENIM PRE
SLOVENSKO?

re hl'adanie rieseni su urcuju-
P ce aj ludsko-pravne zavazky

sUvisiace s uspokojovanim
potrieb tejto cielovej skupiny, vSetko
v kontexte potreby zavadzania
udrzatelného systému financovania
opatreni dlhodobe;j starostlivosti
o odkézané osoby, a to aj cestou
ich viaczdrojového financovania. Aj
vo svetle tychto faktorov schvdlila
vlada SR v roku 2013 dokument
pod nazvom ,Narodny program
aktivneho starnutia na roky 2014-
2020¢, v ktorom sa, okrem iného,
zaviazala ,zanalyzovat moznosti
zavedenia poistenia v odkazanosti
na pomoc inej osoby“. Aby sa pri
priprave analytického materialu od
pociatku zohl'adnili potreby, odborné
stanoviska a o¢akavania rozli¢nych

akté januari 2019 bola v ges-
tors bnosti MPSVR SR,
v spolupraci s Instititom pre vyskum

prace a rodiny, zriadena expertna
pracovna skupina. Tento prispevok
predstavuje vynatok najdoélezitejSim
vychodisk, zisteni a zaverov, ku
ktorym dospela na zaklade svojej
¢innosti.

1. Nezaciname na zelenej luke
Aj ked' v podmienkach Slovenska
doposial' absentuje jednotna pravna
Uprava integrovanej zdravotno-so-
cialnej starostlivosti o odkazané
osoby, neznamena to, zZe absen-
tuju socialno-politické nastroje pre
podporu tejto cielovej skupiny. Su
upravené najma v ramci zakona

¢. 447/2008 Z. z. o pefiaznych pris-
pevkoch na kompenzéciu tazkého
zdravotného postihnutia, v kombi-
nacii s plneniami v oblasti social-
nych sluzieb v rdmci zéakona

¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluz-
bach. Sposob posudzovania OPIO
je urceny v prislusnych prilohach
zakona o socialnych sluzbach,
pricom ustanoveny rozsah (stupery)
OPIO v oblasti sebaobsluhy, ale

aj udrziavania domacnosti Ci pri
vykonavani sociélnych aktivit je
zakladom pre vznik narokov odka-
zanej osoby v oblasti socialnych
sluZieb alebo vybranych pefiaznych
prispevkov podmienenych odka-
zanostou. S ohl'adom na to, Ze na
Slovensku neexistuje jednotna OPIO
legislativa, neexistuje ani jednotna

PODOBNE AKO INE KRAJINY, AJ SLOVENSKO HL'ADA SPOSOBY, AKO CO NAJOPTI-
MALNEJSIE A DO BUDUCNOSTI UDRZATELNE ZABEZPECIT ORGANIZACIU A FINANCO-
VANIE ROZLICNYCH DRUHOV VEREJNYCH INTERVENCIi A SLUZIEB POSKYTOVANYCH
OSOBAM, KTORE SU Z DOVODU ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, CHRONICKEHO

OCHORENIA Cl VYSSIEHO VEKU ODKAZANE NA POMOC INEJ OSOBY (DALEJ LEN_
,OPIO* SLUZBY). REAGUJE TYM NA TRENDY DEMOGRAFICKEHO VYVOJA SPOLOC-
NOSTI, AKYM JE PREDLZOVANIE ZIVOTA, CELKOVE STARNUTIE POPULACIE A ZVYSO-
VANIE EKONOMICKEHO ZATAZENIA JEJ PRODUKTIVNEJ ZLOZKY, ALE AJ STRUKTU-
RALNE ZMENY V ZABEZPECOVANI STAROSTLIVOSTI O ODKAZANE OSOBY.
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Statistika tykajlca sa podielu odka-
zanych os6b v slovenskej populdcii.
Ak by sme vychadzali zo sociélnych
Statistik o pocte poberatelov a po-
berateliek socialnych sluzieb a pe-
naznych prispevkov podmienenych
odkézanostou, tak by ilo o priblizne
2,5% populacie starsej ako 6-ro¢-
nej, ktorej potreby su v sucasnosti
saturované nastrojmi OPIO verejnej
politiky. Iné Eisla ponukaju eurépske
zistovania (napr. EU-SILC alebo EHIS)
zaloZené na subjektivnom hodnoteni
samotnych os6b, ¢i ich nepriazni-

vy zdravotny stav alebo chronické
ochorenie limituje v beznych dennych
¢innostiach. Podl'a tychto zistovani
je v slovenskej populécii starsej ako
16-ro¢nej, resp. 18-rocnej (podla typu
zistovania), az takmer tretina takych
0s0b, ktoré uvadzaju Ciastoéné alebo
vyrazné obmedzenia uvedeného
druhu.

2. Gim je OPIO verejna politika
na Slovensku charakteristicka?
Predovsetkym tym, Ze je atomizovana
a systémovo roztrie$tena. Roztries-
tena v ramci ministerstiev, v ramci po-
sudkovych ¢innosti, ¢i v rdmci posky-
tovanych foriem OPIO pomoci. Dalej
tym, Ze sa doposial tyka primarne
0s0b s najvyssimi stupriami odkaza-
nosti na osobnl pomoc niekoho iného
- ¢i uz neformalnu alebo formalnu/
profesionalnu. Az dve tretiny osob,
ktorym sa poskytuje nejaka forma
penazného prispevku alebo socialnej
sluzby podmienenej odkazanostou,
maju uznany jeden z najvyssich OPIO
stupriov (V. alebo VI.). Rovnako tym,
Ze sa poskytuje takmer vylu¢ne cez
nastroje v ramci piliera socialnej po-
moci, kedy je pre vznik naroku na ve-
rejni OPIO podporu a jej vy$ku rozho-
dujuci prijem a majetok odkazanych
0s6b a ich rodin. Napokon tym, ze
niektoré nastroje sa poskytuju nefor-
malne opatrujucim osobam (v pripade
penazného prispevku na opatrovanie),
iné samotnym odkazanym osobam

(v pripade pefiazného prispevku na
osobnu asistenciu) a dalSie opatruju-
cim inétitdciam (v pripade sociélnych
sluzieb ambulantnej a rezidenc¢nej
povahy vo forme prispevku poskyto-
vaného MPSVR SR poskytovatelom
socialnych sluzieb v zariadeniach
podmienenych odkazanostou). Do-
posial tak chyba nejaky integrujuci
nastroj verejnej OPIO politiky, ktory by
zabezpedil odkazanym osobam pri-

stup k tomuto nastroju na rovnakom
zéklade, bez zohl'adriovania dodatoc-
nych kritérii, ktoré suvisia so social-
no-ekonomickym statusom tychto
0s0b a/alebo ich rodin. MozZno sa

domnievat, Ze zadanie na spracovanie
analyzy vychadzalo z predpokladu, Ze
takymto nastrojom by mohlo byt prave
OPIO poistenie, aj ked od pociatku
bolo zrejmé, ze by do buduicnosti
predstavovalo len jeden z moznych
nastrojov viaczdrojového financovania
nastrojov OPIO verejnej politiky.

3. Skisenosti s OPIO0 politikami
v zahranici

Expertnda pracovna skupina sa inten-
zivne venovala aj studiu systémov
financovania OPIO verejnych politik

v inych eurépskych krajinach v snahe
ziskat inSpiraciu pre nové rieSenie
pre Slovensko. Na zaklade dostup-
nych zdrojov sa ukézalo, Ze existuju
urcité spolo¢né charakteristiky OPIO
verejnych politik naprie¢ viacerymi
Studovanymi krajinami. Ide najma

o kontext starnutia populacie a pred-
pokladu dalSieho demografického
vyvoja, pre ktory sa krajiny tejto téme
intenzivne venuju a hl'adaju ¢o najop-
timalnejsie riesenia. Dalej je pre krajiny

spolo¢na kombinacia OPIO opatreni
rozli¢nej povahy ¢&i zdrojov financova-
nia (nikdy nejde len o jeden nastroj),
rovnako integrovand orientacia OPIO
opatreni na odkazané osoby, ako aj
na tych, ktori ich opatruju, najma na
neformalnej baze. Ak by sa predsa mal
urcit nejaky diferenciacny kl'i¢, na za-
klade ktorého by bolo mozné ramcovo
typologizovat OPIO verejné politiky,
tak by to bola povaha OPIO nastroja,
ktory vystupuje v danom narodnom
systéme ako dominantny (jadrovy).
Potom by sme mohli hovorit o dvoch
velkych skupinach OPIO politik. Prva
tvoria krajiny s centralnym néstrojom
zaloZzenym na neprispevkovom/ redis-
tributivnom principe (napr. prispevok
na opatrovanie v Rakusku, Ceskej
republike, Velkej Britanii, Nérskom
kralovstve ¢i v Taliansku). V druhej
skupine tvori jadro OPIO verejnej
politiky davka prispevkovej/poistnej
povahy (napr. poistenie v odkdzanosti
v Nemeckej spolkovej republike, irskej
republike ¢i Luxembursku).

4. Vlychodiskovy dizajn OPIO
poistenia pre Slovensko
ZAakladné parametre poistenia v od-
kazanosti v Nemeckej spolkovej re-
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publike boli inSpiraciou pre navrhnutie
prvotného dizajnu a vychodiskovych
kalkulacii OPIO-poistenia pre potreby
Slovenska. Vychadzalo sa z toho, Ze
OPIO poistenie by bolo uréené na po-
kryvanie nakladov osobnej starostli-
vosti o odkdzané osoby s minimalnym
OPIO stupriom Il.; Ze vyska poistnej
davky by bola pausalna v zavislosti
od posudeného OPIO stupna; a Zze
posudzovanie na uvedeny Ucel by vy-
konavala Sociélna poistoviia. Dalej, ze
by Slo o priebezny (solidarny) systém
poistenia s prispievanim zamestnanca
i zamestnavatela, ktory by zahial
vSetky druhy statusov poistencov
(zamestnancov, osoby pracujice na
dohody aj samostatne zarobkovo
¢inné osoby). Pravne naroky na vznik
OPIO poistného plnenia by vznikli

na zaklade potrebného poctu rokov
poistenia, porovnatelne s pravidlami
platnymi pri invalidnom déchodku,
pricom sa predpokladalo, Ze prvé
pravne naroky by novym osobam
vznikli od roku 2022. Sadzba poist-
ného bola v kalkulaciach stanovena

v troch alternativach (2,8 %, 4,4 %

a 7,4 % priemerného mesacného
vymeriavacieho zékladu), ¢o ovplyv-
novalo celkovu bilanciu potencial-
neho zavedenia poistného systému

v rokoch 2022-2070. S ohladom na
limitovany rozsah prispevku nechame

I

v

28 / PRILOHA APSS jin 2020

na Citateloch a Citatelkach oboznamit
sa s podrobnej8imi vysledkami bilan-
cie navrhovaného systému priamo

v §tudii (zdroj je uvedeny na jej konci).

5. Zavery k OPIO poisteniu

pre Slovensko a odporii¢ania

pre d’alSi postup

Cinnost expertnej pracovnej skupiny
a vysledky jej analytickych prac potvr-
dili potrebu viaczdrojového financo-
vania politik zameranych na odkazané
osoby tak, aby sa zabezpegila ich
udrzatelnost v kontexte demografic-
kého vyvoja a najma postupného
narastu ciel'ovej skupiny. Na zaklade
vykonanych analytickych prac a opa-
kovanych diskusii sa v§ak expertna
pracovna skupina pre najblizsie ob-
dobie nepriklonila k zavedeniu OPIO
poistenia v podmienkach Slovenska.
Zdbvodnovala to najma podstatou
systému sociélneho poistenia ako
takého, zalozeného predovsetkym

na principe zasluhovosti, ktory by

v pripade OPIO poistenia nemohol byt
priméarne uplatneny. Dévodom bolo aj
to, Ze v Case pripravy analyzy neboli

k dispozicii vSetky typy Gdajov, ktoré
by k zodpovednému odporuc¢aniu
prijat takéto rieSenie boli potrebné.

V ramci dalSich prac expertna pracov-
na skupina odporudcila sustredit pozor-
nost na vSetky aspekty poskytovanych

intervencii pre odkazané osoby, nielen
na financovanie osobnej starostlivos-
ti neformalne opatrujlcich osoéb ¢i
personalu forméalnych poskytovatelov
tak, ako to bolo kalkulované v navrhu
OPIO poistenia. Predmetom odbor-
ného zaujmu a kalkulacii by mali byt
aj naklady zdravotno-osSetrovatel'skej
starostlivosti o odkazané osoby po-
skytovanej v rozli¢nych prostrediach
(v domacnosti, v ambulantnej starost-
livosti, v zdravotnickom ¢&i socialnom
pobytovom zariadeni), technicka
pomoc pre tuto cielovd skupinu (napr.
pomaocky a technické zariadenia) Ci
pokryvanie prevadzkovych nakladov
formalnych poskytovatel'ov, ktori
poskytuju socidlne sluzby podmiene-
né odkazanostou. V tejto suvislosti
expertna pracovna skupina odporucila
vykonat analyzu moznych alternativ
financovania vSetkych tychto aspek-
tov (poistné zdroje, zdroje $tatneho
rozpoctu, zdroje samospravy, spolu-
financovanie zo strany odkazanych
0s6b a ich rodin) a mozZnosti stibehov
jednotlivych alternativ. Pre zabezpe-
¢enie komplexnosti pristupu zdéraz-
nila nevyhnutnost prijatia nadrezortne;j
stratégie (narodnej doktriny) dihodobej
starostlivosti o odkazané osoby, ktora
by integrovala Usilie a povinnosti
vSetkych aktérov ako zakladu pre priji-
manie a realizaciu rieSeni udrzatelnych
v kontexte suc¢asného, no
najma buduceho vyvoja star-
nucej spolo¢nosti. Napokon
poukazala na nevyhnutnost
zabezpecenia dostupnosti
vSetkych potrebnych uda-
jov, ktoré umoznia porovnat
jednotlivé alternativy, ich
vyhodnost a rizika z hladiska
zaujmu o trvalo udrzatelny
systém organizacie a finan-
covania opatreni dlhodobe;j
starostlivosti v sulade s ud-
sko-pravnymi zavazkami SR
v tejto oblasti.

Plny text analytickej Studie:

Repkova, K. (ed.) (2019). Moznost
zavedenia poistenia v odkazanosti

na pomoc inej osoby - analytické
vychodiska. Bratislava: IVPR. Dostupné
on-line: https://ivpr.gov.sk/moznost-
zavedenia-poistenia-v-odkazanosti-
na-pomoc-inej-osoby-analyticke-
vychodiska-kvetoslava-repkova-2019/

Kvetoslava Repkova

V Hniezde zachrany NOVINKY

v Kosiciach nasli novorodenca
Novonarodeného chlapéeka v dobrom
zdravotnom stave nasli zamestnanci Uni-
verzitnej nemocnice Louisa Pasteura KoSice

v hniezde zachrany. Dieta malo pri preberani
2360 gramov a 45 centimetrov. Podl'a primarky
oddelenia Ivety Kostelnikovej ho dali do hniezda
v predpokladanom veku pat az Sest dni. , Tym,
ze svet stale trapi novy koronavirus a my ne-
vieme, kde sa babatko narodilo, odobrali sme
mu aj vzorky na vySetrenie ochorenia COVID-19.
Nastastie, boli negativne,“ dodala. Podla nemoc-
nice zdravotnici po najdeni babtka kontaktovali
socialnu sestru, ktora nasledne postupi tuto infor-
maciu matricnému Uradu a Uradu prace, social-
nych veci a rodiny, ktory ma niest zodpovednost
za umiestnenie babatka do nahradnej rodiny. Ten-
toraz bol proces preruseny, kedze k babatku sa
vrétila jeho biologicka matka. Hniezdo zachrany
funguje v UNLP od roku 2005. Spolu don priniesli
17 deti, z toho 11 chlapcov a Sest diev¢at. Napo-
sledy sa tak stalo 30. jula 2018.

Pocas koronakrizy vyrazne pribudlo nasilie v domacnostiach

Pocas koronakrizy pribudlo v domacnostiach domace nasilie. ,,Za Styri mesiace
tohto roka sa pocet trestnych konani oproti minulému roku za rovnaké obdobie
zvysil o 49 percent. StUpajuci trend sa odzrkadlil aj v po¢te vznesenych obvine-
ni pre tento trestny ¢in, a to az o 47 percent,” uviedla prokuratorka trestného
odboru Generalnej prokuratiry Barbora Hubertova. Z oznamenych trestnych
veci spomina Hubertova na pripad z RoZznavy: ,,Obvineny mal najskér porozbi-
jat zariadenie doméacnosti a nasledne fyzicky zautocit na manzelku, pri ktorej

jej sposobil zranenie chrbta, pricom pri Gtoku tazko zranil aj syna, ktory matku
branil," konkretizovala prokuratorka. Prokuratdra v ¢ase mimoriadnej situacie
zabezpecdila prostrednictvom elektronickej i telefonickej linky urychlené konanie
0 oznamovanych skuto¢nostiach v zaujme ochrany Zivota a zdravia tyranej
osoby. Zvysil sa aj po¢et emailovych podani.

.

Na Slovensku pribiadaji l'udia trpiaci

materialnym nedostatkom

Vyse 430 000 Slovakov si neméze dovolit auto, telefon ¢i pracku.
Maiju problém c&elit ne¢akanym finanénym vydavkom, alebo si
nemozu dovolit udrziavat doma primerané teplo. Upozornila na
to analyticka Slovenskej sporitelne Lenka Buchlédkova na zéklade
Udajov Eurostatu. Slovensko skoncilo na 8. mieste spomedzi

27 krajin Eurépskej Unie v rebricku tzv. materialnej deprivacie.
Medziro¢ne sa krajina prepadla az o dve miesta. Len za jeden
rok pribudlo v tejto skupine dalsich 50.000 l'udi. ,,Ludia, ktori trpia
materialnou deprivaciou, si napriklad nemo6zu dovolit ist ani raz
za rok na jednotyzdrovd dovolenku mimo domu, alebo jest maso
¢i rybu aspon kazdy druhy den," priblizila Buchldkova. O¢akava
sa, ze vzhladom na pandémiu nového koronavirusu, sa pocet
ludi v materialnej deprivacii moze opat zvysovat.

Text a foto: TASR
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KLIENTSKE
NASILIE

V SOCIALNYCH

SLUZBACH

ramci sociélnej sféry sa nasilné
Vsprévanie chéape ako prejav Usi-

lia prijimatel'a socidlnej sluzby,
pouzit U¢innej$i prostriedok, ktory by
mohol byt cestou k dosiahnutiu jeho
pozadovaného ciela. Treba zdéraznit,
Ze v nasej praxi je urcitym spbésobom
agresivne spravanie pochopitelné
a predvidatelné, nakolko Ziadatelia
alebo prijimatelia socialnej sluzby su
v tazkej, pre nich neriesitelnej situécii
a Casto su to jedinci, ktori vyhl'adaju
pomoc az ked sa klient (rodina) ocitne
na dne. Pracovnici v socidlnych sluz-
bach sa s nasilim stretavaju ¢asto pri
praci s tzv. nedobrovolnym klientom,
klientom v odpore, Ci s klientom
s psychopatickymi a sociopatickymi

AKOKOLVEK ZNEJU SOCIALNE SLUZBY MIERUMILOVNE, ANI TEJTO OBLASTI SA
NASILIE NEVYHYBA. TZV. KLIENTSKE NASILIE S| ZISKALO POZORNOST V DRUHEJ
POLOVICI 80 ROKOV 20 STOROCIA AKO DOSLEDOK OBROVSKEHO ROZVOJA
SOCIALNEJ SFERY. AGRESIVITA A NASILIE SA ZIAL STALI SUCASTOU PRACOVNEHO
ZIVOTA ZAMESTNANCOV ZSS-IEK, TERENNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB CI URADOV.

MALO SA VSAK O TOM HOVORI.

rysmi. Nasilne sa potom prejavuju ti,
ktorym sa nenaplnili ich o¢akavania

a podozrievaju socialneho pracovnika
z aliancie s ich partnerom, ¢i institdci-
ou. Klient moze svoje nésilné prejavy
prezentovat verejne alebo skryto. Ak
sa socialny pracovnik stretne s kli-
entom s prejavmi agresivneho sprava-
nia sa klienta, mal by hl'adat pric¢iny, ¢i
Ucelovost takychto prejavov.
Agresivnych klientov mézeme rozdelit
do dvoch skupin. Tych, ktori sa preja-
via len vynimocne, v pripade neoca-
kavanej situécie a tych, u ktorych sa
prejavuje agresia opakovane. Tychto
oznacujeme terminom agresivny
klient.

Agresivne spravanie klientov voci
pracovnikom v sociélnych sluzbach

sa prejavuje na organizacnej, skupi-
novej, medziludskej a osobnej Urovni
a narusa bezné spravanie sa v ramci
organizacie aj mimo nej. V désled-

ku agresivneho spravania klientov

je proces poskytovania socialnych
sluzieb naruseny, rovnako ako vykon-
nost zamestnancov.

Na zaklade zahrani¢nych ako aj
slovenskych vyskumnych studii,
moézeme klientske nasilie rozélenit
do oblasti:

1. verbélne nasilie (krik, nadavky,
urazky, vyhrazky),

2. fyzické nasilie (facka, sotenie,
kopnutie, udretie, fyzicky utok),
3. sexudlne obtaZovanie,

4. staznosti nadriadenym alebo
vyhrazky staznostami, sidnym
konanim...,

zranitelnosti. Ak sekundarny prejav
pozorujeme citovl otupenost profesi-
onala, nevSimavostou vodi klientom ale
aj spolupracovnikom. V rovine su-
kromného Zivota sa prejavuju zvySené
obavy o bezpecnost pribuznych, méze
dochadzat k manzelskym nezhodam

a k znizeniu véeobecnej emocional-
nej pohody. Pracovnik sa moze stat
paranoidnym, trpi depresiami a no¢-
nymi morami. M6Zze sa rozvinut i post
traumatické stresova porucha. Prejavy
pracovného stresu, spolu s prejav-

mi syndrému vyhorenia aZ vysokym
rizikom vyhorenia, viac prevladaju
medzi socidlnymi pracovnikmi nez

u pracovnikov v inych pomahajdcich
profesiach.

Pracovnici poskytujlci socialne sluzby
akoukolvek formou, sa stretavaju
dennodenne so stresom a zatazou

V slovenskych podmienkach
praxe socialnej prace sa javi
ako malo preskumana oblast
suvislosti klientskeho nasilia
a vyskytu negativnych javov

v préaci, vyskytu syndromu
vyhorenia a starostlivosti

o seba. Preto nemé6zeme
prezentovanu tému povazo-
vat za uzavretu. Tedria aj prax
socialnej prace vyzaduje,

aby vztah medzi socialnym
pracovnikom, pracovni-

kom v socialnych sluzbach

a poradenstve a prijimatelom
socialnej sluzby, bol dovery-
hodny a profesionalny. Aby
mohol profesional poskytovat’
kvalitny profesionalny vztah,
rovnhako musi mat pocit bez-

: Medzi pri¢iny narastania poctu pripadov,
- ' . v ktorych sa socidlni pracovnici stali teréom
' utoku a aj obetou nasilného spravania klientov,
moézeme zaradit nasledovné situacie:
- pretrvavajuce socialne problémy (nezamest-

5. §koda na majetku institlcie alebo
osobnom majetku zamestnanca.

pri vykone svojej profesie. Dlhodobo
podsobiace stresory a nasilné sprava-
nie klientov su hlavné faktory, ktoré
moZzu spdsobit Unavu, prepracovanie
a v kone¢nom désledku syndrém
profesionalneho vyhorenia. Prejavy
pracovného stresu, spolu s prejavmi
syndrému vyhorenia az vysokym rizi-
kom vyhorenia, viac prevladaji medzi
socialnymi pracovnikmi nez u pracov-
nikov v inych pomahajlcich profesiach.

pecia. Malo by byt v zaujme
nielen pomahajucich profesi-
onalov ale ja verejnosti, aby
agresivita nebola vnimana
ako norma a dokazali sme jej
adekvatne celit.

Kazdé vyssie popisané nasilné
konanie klienta zanechava na profesi-
ondlovi v socialnej sfére svoje dosled-
ky. V emocionalnej oblasti sa moézu
prejavit pocity neschopnosti a zlyha-
nia, pocity viny a hanby, naruSenie
zmyslu pre osobnu zodpovednost,
prejavuju sa pocity hnevu ¢i pocity

nanost, chudoba, rasizmus) vytvarajlice pro-
stredie, ktoré podporuje narastanie nasilia,

- znizovanie poctu pracovnikov v socialnej sfére
z dévodu skrtov v rozpoétoch, zvysujuce zrani-
tel'nost socialnych pracovnikov.

Doc. PhDr. Anna Béresova, PhD.,
vysokoskolsky pedagog
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sa haopak dobre vyperie, ale na
jeho UpInu dezinfekciu sa neda
na 100% spolahnut. Prevadz-
kovatelia sa tiez ¢asto stretavaju
s vysokou inkrustaciou bielizne.
Teda s tym, Ze sa na bielizni usa-
dzuje vodny kamer, ¢o sposo-
buje jej zozltnutie, hrubost, nizsiu
zivotnost a tiez to, ze sa v nej lah-
Sie mnozia baktérie. Inkrustacia
bielizne tak vyznamne devalvuje

DEZINFEKCNE PRANIE NEUMOZNUJE KOMPROMISY

Problematika dezinfekéného prania je pre zdravotné zariadenia a zariadenia
socialnych sluzieb délezitou sucastou ich prevadzky. Pri nastavovani pracich
procesov je potrebné mysliet na rad okolnosti, ktoré mézu konec¢ny vysledok
devalvovat a vo vysledku tak ohrozit zdravie klientov ¢i zamestnancov. Ciuz

ide o navrh a rozvrhnutie pracovne, procesy nakladania s bielizinou, pracu
¢i vySkolenie personalu. So vSetkymi tymito krokmi by pritom mal poméct
dodavatel pracich prostriedkov. Ten by nemal byt oby¢ajnym dodavatel'om,
ale partnerom a konzultantom na vSetky aspekty prania a celého pracieho
procesu. Dezinfekéné pranie je totiz jednou z oblasti, kde nie je priestor na

29
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DEZINFEKCNE!

rax v8ak ukazuje, ze aj napriek
P vysokej znalosti problematiky ako ma.
sa niektoré zariadenia social-
nych sluZieb stretavaju pri zaisteni
100% Cistoty a dezinfekcie bielizne
s urcitymi vyzvami. Dezinfekéné
pranie je totiz komplexny proces,
u ktorého je dolezité jeho spravne
pociatocné nastavenie a tiez priebez-

Ako na samostatnii dezinfekciu
bielizne

Su dva procesy. Prvym je termodezin-
fekcia. Na samotnu dezinfekciu sa
pouziva teplota 90 ° C a vyssia pricom
jej posobeniu musi byt bielizer vystave-

na kontrola toho, ¢i vSetko funguje tak,

na aspon 10 minut. No nie kazdy druh
bielizne a oblecenia klientov je k tomu
vhodny - ak ho teda nechcete rovno
znicit. Prave pre citlivejSiu bielizen a ob-

le€enie je preto vhodnejsi druhy sposob.

Je nim chemotermodezinfekcia - pri
nej pouzivame nizsiu teplotu v kombi-
nacii s certifikovanymi dezinfekénymi
prostriedkami. Nevyzaduije si pranie

PANDEMIA COVID-19 PRINIESLA NEPOCHYBNE OKREM VELKYCH TRAGEDI AJ
CELOSVETOVU DEZINFEKCIU. NAJRIZIKOVEJSIMI MIESTAMI SA STALI NEMOCNICE

A ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB. NAJMA V PRIPADE TYCHTO MIEST SA ZACALA
SPOMINAT POTREBA SPRAVNEJ DEZINFEKCIE A PRANIA. FAKTOM OSTAVA, ZE BEZNE
PRANIE BIELIZEN VYCISTI ALE NEDEZINFIKUJE. MNOHE PRANIA SA TOTIZ UDEJU

PRI NiZKYCH TEPLOTACH A VODA TAK CASTQ OSTAVA KONTAMINOVANA ROZNYMI
PATOGENNYMI BAKTERIAMI CI VIRUSMI. V SUCASNEJ PADNEMICKEJ DOBE ALE AJ

V CHRIPKOVOM OBDOBI JE PRETO SPOSOB PRANIA TREBA ZMENIT.
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kompromisy. Ukazali nam to aj udalosti poslednych mesiacov.

pri vysokych teplotach, ale je pri nej
potrebné zaistit pdsobenie dezinfeké-
ného prostriedku v stanovenej koncen-
tracii, teplote a ¢ase. Technologicky
postup pracieho procesu sa voli podla
druhu bielizne, stupria znecistenia,
typu pracieho stroja a druhu pouzitych
pracich prostriedkov. Koncentracia
pracich prostriedkov sa potom riadi ich
druhom. Do prevadzok, kde je potreb-
né oddelit priestor s kontaminovanou
bieliziou od toho, kde je bielizer uz
Cistd, sa pouzivaju profesionalne barié-
rové pracky s dvoma otvormi, ktoré su
umiestnené medzi dvoma miestnosta-
mi. Znecistena bielizen sa naklada na
jednej strane pracky a vyklada sa za
hygienickou oddel'ovacou stenou v Gis-
tej prevadzke, kde sa dalej spracovava,
napriklad v profesionalnych susi¢kach
a na zehliacich strojoch, ¢o je doleZitou
sUcastou celého procesu dezinfekcie.

Aké si hlavné vyzvy pri
dezinfekénom prani a ¢o s nimi
Paleta ¢innosti v zariadeniach so-
cialnych sluzieb je velmi pestra. Nie
vSetky pritom musia zaobchadzat

s tymi najrizikovejSimi typmi bielizne

a mnohé z tychto zariadeni maju velmi
obmedzené zdroje, ktoré nemézu do
procesu prania a dezinfekcie bielizne
tak vela investovat. Dobra sprava je,

Ze zabezpecenie spravneho procesu
dezinfekéného prania nemusi prinasat
vzdy enormné naklady. S akymi vyzvami
sa teda najcastejSie v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb stretavame? Casto ide
o0 zIé vybavenie pracovne, nedostato¢né
preskolenie persondlu alebo prave o zle
nastavené procesy prania, ktoré neza-
rucuju 100% vysledok, hoci pracovia
obsahuje vSetko potrebné vybavenie.
Zastarané alebo zle udrziavané vybave-
nia st nebezpec¢né z toho dévodu, ze
voda v pracom kupeli ¢asto nedosiahne
deklarované teploty, alebo nie je na tejto
teplote udrziavana poc¢as pozadovanej

doby. To méze narusit cely proces dez-
infekcie, bez ohladu na to, akym spo-
sobom dezinfikujete. Pri oboch je totiz
potrebné vystavit bielizer urcitej teplote
pocas dihsieho ¢asového Useku.

Zle nastavené procesy alebo pre-
Skolenie persondlu sa daju napravit
pomerne jednoducho, staci na to kon-
zultaciu alebo skolenie. Do zle nastave-
nych procesov mézeme zahrnut tiez zlé
nastavenie pracich programov. V praxi
sa Casto stretdvame s tym, Ze bielizen
sa v procese prania sice spravne dezin-
fikuje, ale zle vyperie. Zostavaji na nom
napriklad zaprané skvrny a pod. Alebo

KDE MOZE BYT CHYBA

nielen cely praci proces, ale tiez
skusenost klientov napriklad

s |6zkovinami. Navyse zvySu-

je néklady na pranie, opotrebovanie
bielizne a pracich strojov. Vzdy je preto
vhodné bielizen z ¢asu na ¢as podrobit
testu na mnoZzstvo inkrustécie.

Niektoré zariadenia socialnych sluzieb
tiez pouzivaju manuélne davkovanie.

V takom pripade urcite stoji za zvézenie
prechod na automatické davkova-

nie, ktoré umoznuje na jednej strane
nastavenie pracich programov presne
podla typu zaSpinenia a na druhej
strane zaruduje presné a stabilné dav-
kovanie vSetkych prostriedkov. Navyse
dokéze ukladat data o davkovani pre
pripad kontroly alebo dohladanie zdroja
pripadného problému a podobne. Na
trhu pritom uz existuju aj rozne systémy
vhodné pre mensie pracovne. V pripa-
de, Ze neméte profesionalnu pracku,

¢i z akéhokolvek dévodu nie je mozna
inStalacia automatického davkovania, je
situacia o nieco zloZitejSia. Najdostup-
nej$im spésobom dezinfekcie je pranie
na 90/95 ° C, ideélne v kombinacii so
susic¢kou. Hlavnou nevyhodou tohto
postupu je obmedzenie typov bielizne,
ktoré mozete pri tejto teplote prat ako aj
riziko prania na nizSej teplote, nez ktora
je programom a strojom deklarovana.
Ako teda poméct v takom pripade? Vte-
dy je vhodné pouzivat pracie prostriedky
registrované ako dezinfek¢né uz pri
nizsich teplotach.

Ing. Ivo Duchon, Professional Support

1) Zle nastavené procesy a preskolenie personalu
2) Nevhodné, zastaralé alebo neudrziavané technické vybavenie

3) Zle nastavené pracie programy (zarucenie Cistoty aj dezinfekcie v jednom)
4) Nepravidelny servis a kontrola kvality prania vratane merania kl'i¢ovych

parametrov prania, ako je dosiahnutie a udrzanie deklarovanej teploty prania
5) Manualne davkovanie (zaistenie stabilného davkovania dostato¢ného pre
dezinfekciu; chybajica evidencia spravneho davkovania)

6) Vysoka inkrustacia bielizne, ktora napomaha mnozeniu a prezitiu baktérii
7) Pranie bielizne v prackach pre domacnosti, v pripade terénnych pracov-
nikov aj u klientov
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CO NAS NAUCILI
OBMEDZENIA POCAS

PANDEMIE V SOCIALNYCH
SLUZBACH?

POCAS KRIZOVEJ SITUACIE SPOSOBENEJ PO CELOM SVETE SIRIACIM SA OCHORENIM COVID-19
AV ZAUJME PREVENCIE A OCHRANY PRIJIMATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB PRED TOUTO HROZBOU,

SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

BOLI V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB ZAVEDENE MNOHE OPATRENIA. ICH JEDINYM CIELOM
BOLA OCHRANA PRIJIMATELOV. NAJMA SKUPINA PRIJIMATELOV V POBYTOVYCH ZARIADENIACH
SOCIALNYCH SLUZIEB BOLA A AJ NADALEJ BUDE VZHI'ADOM NA SVOJ VEK Cl ZDRAVOTNY STAV
SKUPINOU SO ZVYSENYM RIZIKOM NIELEN V SUVISLOSTI SO SIRENIM OCHORENIA COVID-19.

a s velkou rozvahou, no mnohé museli byt zavadzané

velmi rychlo. Ziadne z tychto opatreni nebolo urgite pre
prijimatel'ov i poskytovatelov prijemnym a Ziadne nezvySovalo
komfort ¢i pohodlie prijimatel'ov. Prave naopak. Mnohé povazo-
vali samotni obyvatelia zariadeni za obmedzujlice a spociatku
takmer za neprijatelné. Jednym z takych opatreni bol aj zakaz
navstev v zariadeniach sociélnych sluzieb s pobytovou formou.
A to este vtedy, zaCiatkom marca nik netusili, aké dihé bude
odlucenie nasich klientov od ich najblizsich. Aspon od osobného
kontaktu s nimi. Samozrejme, jednotlivi poskytovatelia sa snazili
nahradzat tento osobny kontakt alternativami, pri ktorych klienti

v v

M nohé z nevyhnutnych opatreni sa zavadzali pomaly

rozne technické moznosti kontaktovania sa cez rozne aplikacie,
internet, tablety... Ale, povedzme si pravdivo, plnohodnot-

na nahrada osobného kontaktu to nikdy nebude. S velkou
radostou privitali poskytovatelia a ich klienti v zariadeniach
uvol'nenie tohto opatrenia, teda umoznenie navstev.

Avsak s radostou sa vracal aj strach vedenia zariadenia, Ci
uvolnenie opatreni neprinesie dalsie ohrozenie. Ako odborna
prax sme ocenili, Ze Ministerstvo prace, sociélnych veci a rodiny
umoznilo, aby si pobytové zariadenia socialnych sluzieb zvolili
vlastné tempo uvolfiovania a Ze napriek uvolfiovaniu je pri
navstevach stale nutné dodrziavat prisne hygienické opatreniach
ako su: nosenie risok navstevnikov, zvysena dezinfekcia po
kazdej navsteve, koordindcia systému a planu navstev, urenie
ich frekvencie, obomedzeného poctu na dany priestor a pod.

A povedzme si rovno, to, ¢o sme si pocas pandémie a pocas
~Zakazu navstev“ vSetci v zariadeniach vsimli, a vSetkych nas

to prekvapilo, bol fakt, Ze pocet chorych klientov, ale i zamest-
nancov, bol v porovnani s inymi rokmi v tomto roénom obdobi

— teda v ¢ase chripkovych epidémii a inych viréz -
skutoc¢ne ovela nizsi, takmer nulovy. Neoplatilo by
sa teda ponechat si pravidlo nosenia rusok aj do
buducnosti? A to najma pre navstevy a personal
priameho kontaktu? Ale aj pri absolvovani réznych

by sa aj toto opatrenie nedostalo do roviny oficidlnych odporica-
ni, nikto nam, v zariadeniach, nebrani dat si ho v ramci prevencie
a ochrany nasich klientov do internych predpisov, a v pripade
potreby ho aj uplatiiovat. Vratane pravidelného merania teploty
v8etkych navstev, personalu aj klientov.

Vela sa tieZ v poslednej dobe diskutovalo o nevyhnutnosti zaka-
zu pohybu klientov zariadeni socidlnych sluzieb mimo priestorov
zariadenia, aby sa tak zamedzil kontakt s komunitou dalSich
0sbb v najbliz§om okoli. Ano, toto opatrenie bolo skutoéne nevy-
hnutnostou a je mi osobne velmi [Uto, ak sa niekto domnieval, Ze
zékaz navstev v zariadeni nejde ruka v ruke aj s tymto opatrenim.
Ved jedine také obmedzenie navstev ma skutocny vyznam, ak
sa s takouto navstevou neda stretnut aj za branou zariadenia.
Len vtedy ma izolacia prijimatelov efekt. Ked tou izolaciou aj
skutocne je. Pravdaze, mnohi klienti sa uz tesia na to, ako budu
moct vyjst opéat von, navstivit pribuznych, prejst sa po meste ¢i
po obci, navstivit obchodik, kostol, park... Ale opéat si uvedomme
mieru rizika a dbajme preto nadalej na zvySenud ochranu klientov.
Ruska, rukavice, dezinfekcia, monitoring teploty po navrate do
zariadenia, sledovanie pripadnych priznakov ochorenia.... Pre¢o
este stale? Len zvonka, jedine odtial, moze prist riziko. Preto

by sme si na tieto opatrenia mali uz asi zvyknut. Za ti navstevu
parku ¢i mestecka urcite stoja. Dokedy? Mozno aj natrvalo. Ved
si povedzme, Ze nam ani kedykolvek v budicnosti nik nebrani
vyjst si na prechadzku s riskom... Nikto vonku totiz nevie, aké
ma klient, s ktorym sa prechadzame, r6zne iné choroby, ako
velmi je zranitelny. Osobne tieZ odpord¢am — nielen pre komfort
prijimatelov, ale najma pre ich bezpec¢nost — pokial' to len bude
zo strany poskytovatela mozné a prijimatelia o to budd mat zau-
jem, aby poskytovatel' zabezpecoval pri do¢asnom opustani (pri
»Vychadzkach®) sprievod.

Opakujem, ze nie vSetky opatrenia boli a st popularne. Ale to nie je ich
ucelom. Su tu na to, aby zabezpecili ochranu tych najzranitelnejSich. A tak
sa nebrafnme pracovat s nimi aj v buducnosti. VSetko, o pomoze, je a bude

namieste. To nie je panikarenie, ale opatrnost. A tej eSte dlho nebude dost.

odbornych vysetreni v zdravotnickych zariadeniach Oplati sa mat radsej strach..., ako sa zl'aknut. Drzme sa toho dale;j.

v obdobi chripkovych epidémii, v obdobi zvysené-
ho vyskytu akutnych respiracnych ochoreni? Myslim, Ze ano.
Svoj vyznam by to jednozna¢ne malo. A nie zanedbatelny. A ak
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Magr. Juliana Hanzova,
Koordinatorka APSS v SR za Nitriansky samospravny kraj

Viac informacii na
www.depend.sk

Diskrétne riesenie mensich

i vacsich problémov s inkontinenciou

Depend® Ultra Mini

e Damske slipové vlozky pre velmi slaby inik mocu
o Zostavaju 3x dlhsie suché ako bezné menstruacné vlozky
e Jednotlivo balené pre jednoduché a hygienické pouzitie

Depend® for Men
e Vhodné pre velmi lahky tunik mocu
o Seda vonkajsia vrstva pre maximalnu diskrétnost
o Jednotlivo balené pre jednoduché a hygienické pouzitie

Depend® Active-Fit
e Natahovacie nohavicky pre spolahlivi ochranu
pri aktivhom pohybe
e Vtelovej farbe pre Zeny a v modrej pre muZov
e Dostupné v roznych velkostiach

Depend® Slip Classic

e Priedusné plienkové nohavicky pre tazky tnik mocu

e 4 samolepiace pasky pre opakované pouzitie
e Vhodné pre citlivi pokozku
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ZOPAR FAKTOV OD HYDROGEOLOGA

Lucka je mikrobiologicky bezchybna podzemna voda s prirodnym
zlozenim a Cistotou. Povod.tejto podzemnej-vody je viazany

na dolomitické vapence Povazského Inovca. Zdroj je-v Cistom
horskom prostredi a vSetka infiltrovana voda je v-styku len

s horninovym prostredim, vdaka tomu je zabezpecena dihodoba
kvalita a fyzikalno-chemicka stabilita podzemnej vody.

Citacie z hydrogeologickej Studie, viac na www.lucka.sk/pramen.
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