
„S rešpektom k ľuďom

S odvahou k zmene

S pokorou v službe“

Odpočet APSS v SR  2022 - 2025 

Vízia APSS v SR na roky 2026 - 2029



KONTEX sociálnych služieb

K 31. 12. 2024 bolo podľa IS SOS  v SR 2 095 poskytovateľov, čo 
je 5 615 zariadení - služieb, v ktorých je 92 045 miest
a) VP: 1 126 (2 945 zariadení)
b) NP:    969 (2 670 zariadení)

Z toho zariadenia s odkázanosťou (OPIO): 
1 873 čo je 47 021 prijímateľov
Z nich:
- 41% (19 279) má psychotickú liečbu
- 74,4% (34 992) dôchodkový vek
- 27,7% (13 004) je na lôžku 
- 18,7% (8 768) má obmedzenú spôsobilosť



KONTEX sociálnych služieb – číselný posun 4 roky

Ukazovateľ 2020 2024 Rozdiel

Celkový počet 

poskytovateľov
2 725 2 095 -630

Celkový počet 

zariadení

5 467 5 615 +98

Verejné 

zariadenia

3 028 2 945 -83

Neverejné

zariadenia

2 439 2 670 +231

Zariadenia OPIO 1 175 1 873 +698

Prijímatelia OPIO 45 303 47 021 +1 718

Porovnanie ukazovateľov sociálnych služieb – 2020 vs 2024



KONTEX sociálnych služieb – Zníženie psychosomatické?!

Kategória 2020 – počet 2020 – % 2024 – počet 2024 – %

Psychotická

liečba
32 618 72% 19 279 41%

Dôchodkový vek 28 087 62% 34 992 74%

Na lôžku 20 839 46% 13 004 28%

Obmedzená

spôsobilosť
7 248 16% 8 768 19%

Porovnanie prijímateľov OPIO – 2020 vs. 2024



KONTEX sociálnych služieb – Zníženie psychosomatické?!



POSTAVENIE  APSS SR

Rozsiahla členská základňa a pobočky v krajoch
Etablovaná organizácia, ktorú akceptuje vláda, rezorty, NR SR
ZMOS, Únia miest SR, SK8 a ostatní zainteresovaní v sektore

- Člen pracovných skupín pri MPSVR SR
- Člen Pracovnej skupiny pri MZ SR
- Člen rady vlády pre seniorov
- Člen rady vlády pre neziskové organizácie
- Člen regionálnych rád v samosprávnych krajoch
- Člen Republikovej únie zamestnávateľov RÚZ
- Člen European Aging Network (EAN) / Európska sieť starnutia
- Člen Federation of European Social Employers (FESE)

(Federácia európskych sociálnych zamestnávateľov)



základ: Vývoj členskej základe
ROK Počet

členov
VP NP BSK PSK NSK BBSK TTSK TNSK KSK ŽSK

2017 91 11 80 23 10 15 12 10 9 7 5

2018 112 12 100 25 12 17 18 13 14 8 5

2019 129 14 115 29 15 19 21 15 15 10 5

2020 208 31 177 36 37 29 29 29 22 19 7

2021 243 44 199 41 44 34 35 31 25 21 12

Nárast 152 33 119 18 34 19 23 21 16 14 7

Vývoj členskej základe 2022 - 2025

ROK
Počet 
členov VP NP BSK PSK NSK BBSK TTSK TNSK KSK ŽSK

2022 248 50 198 39 45 33 35 30 27 23 16

2023 283 56 227 46 52 40 39 31 34 26 15

2024 313 71 242 49 58 43 41 38 38 27 19

2025
31.10.2025 327 87 240 55 61 39 39 42 32 34 25

Nárast 84 43 41 14 17 5 4 11 7 13 13



Zastúpenie foriem služieb

Forma SLUŽBY: POBYTOVÁ TERÉNNA AMBULANTNÁ SPOLU

Zariadenia
2021

2025

426

559

66

42

122

135

614

736

Prijímatelia
2021

2025

12 480

16 399

504

302

2 236

2 168

15 221

18 869



Darí sa zvyšovať a aktivizovať 
členskú základňu?

1. ČLENSTVO:      
- Neustále zvyšujeme počet riadnych členov a chceme ísť ďalej
- Ponúkať viac individuálne pridružené členstvá / pre expertov
- Rozširovať  členstvá o zväzy a iné organizácie
- Ponúkli sme pridružené členstvo aj komerčným partnerom
2. AKTIVIZÁCIA koordinátorov:
- Podarilo sa viac aktivizovať koordinátor cez tzv. Spanilé jazdy
- Chceme zaviesť tzv. regionálny týždeň Spanilej jazdy do 

programu na každý rok / prvý októbrový týždeň
- Osvedčuje sa spájanie krajov na 3 miesta: západ, stred a východ 
3. ATIVIZÁCIA členov cez prácu v odborných sekciách
- Zmena členenia sekcií / návrh zrušiť sekciu kurately a vznik sekcie 

informatizácie a inovácií
- Pravidelné štvrťročné porady vedenia s jednotlivými sekciami

určovanie a aktualizácia priorít advokácie zdola



PRÁCA ODBORNÝCH SEKCIÍ

1. SEKCIA pobytové služby / Anna Ghannamová
Splnené priority sekcie: 
- Zps a ZOS pod kraje
- FPP ako paušál
- vyňatie pobytových služieb z osobného rozpočtu a PPO
- zjednotenie vratky za neobsadenosť z VÚC ako z MPSVR SR do 30 dní
Nesplnené:
- Zrušenie obmedzenia kapacity 40 miest v ZSS

2.     SEKCIA ekonomiky a legislatívy / Tomáš Horváth
Splnené: to isté, čo v bode 1.
Nesplnené:
- Regionálne FPP
- Valorizácia príspevku MPSVR do zákona

3.      SEKCIA ošetrovateľstva / Zuzana Fabiánová
Splnené:
- Navyšovanie miest v sieti ZP
- Zvyšovanie oše paušálu
- Zrušenie obmedzenia počtu prijímateľov 10 na ½ odborného garanta
Nesplnené:
- Dva stupne oše paušálu a diferenciácia poskytovateľov



PRÁCA ODBORNÝCH SEKCIÍ

4. SEKCIA krízovej intervencie / Edita Palečková
Splnené:
- Možnosť poskytovať ošetrovateľskú činnosť v nocľahárňach
- Sprísnenie povinnosti samosprávam prispievať na KI

Nové:  Memoradndum o spolupráci krízová intervencia

5. SEKCIA ambulantné a terénne služby / Daniela Macáková
- Nemali požiadavky na priority na reformu, výsledkom je aj nespokojnosť s 
výsledkami a sumami FPP. Viac aktivizovať poskytovateľov ambulantných s..

6.     SEKCIA informatizácie a inovácií - NOVÁ / Alena Mochnáčová
- Nová sekcia, ktorá bude riešiť technologické novinky, inovácie a projekty s 
prepojením na EÚ a svet.

7.     SEKCIA kurately / NÁVRH na zrušenie / Pavol Vilček



Pripomenutie cieľov  APSS v SR 2022 – 2025

1) Presadiť priority APSS v SR do reformy 
financovania sociálnych služieb

2) Presadiť v Reforme posudkovej činnosti, aby 
financie neschvaľoval ten, kto ich vypláca

3) Profesionalizovať APSS v SR / sídlo, 
zamestnanci a vytvoriť systém pravidelného 
vzdelávania zamestnancov sociálnych služieb

4) Zväčšovať členskú základňu
5) Vytvoriť databázu stabilných partnerov APSS v 

SR a konferenčných partnerov



Vývoj zdrojov a partnerstiev APSS v SR

ROK          ČLENSKÉ             KONFERENCIE       PARTNERSTVÁ ročné       DOBRÉ SRDCE

2021 43 158 Eur                9 600 13 600 83 768
2022 47 305 Eur              30 578 21 620 99 250
2023 59 231 Eur              53 320 14 500 72 000
2024 64 771 Eur              70 248 21 700                     121 000
2025 70 088 Eur             100  668 24 400                     113 000

Viac ako trojnásobok zdrojov (238 000 len za rok 2025) na činnosť získavame od komerčných 
partnerov predajom reklamného a marketingového priestoru na akciách asociácie a v 
časopise ŠANCA (predaj agentúre).

Partnerstvá:
1. Ročné
2. Konferenčné
3. Dobré srdce / 0
4. Workshopy
5. Spanilé jazdy / 0

Celkovo v databáze: 258 komerčných spoločností a ich počet každý rok stúpa.



Priority APSS v SR na reformu financovania 

DESATORO priorít na reformu financovania:

1. Príspevok na zabezpečenie sociálnej služby pre pobytové služby nedať cez PPO, ale nechať na MPSVR 
2. Zakotviť valorizáciu príspevku MPSVR do zákona. 
3.     Zrušiť obmedzenie kapacity 40 lôžok v jednom ZSS.
4.     Zjednotiť vratku na neobsadenosť /31 dní pre príspevok v odkázanosti aj pre FPP aj v službách KI
5.     FPP obcí presunúť na kraje, FPP krajov dať ako paušál, ale regionálny.
6.     Pokračovať vo zvyšovaní ošetrovateľského paušálu v ZSS a zabezpečiť pravidelný valorizačný mechanizmus. 
7.     Prispôsobiť pôvodné minimálne siete poskytovateľov zdrav. starostlivosti v ZSS realite, alebo ich zrušiť. 
8.     Rozšírenie možnosti ošetrovateľského paušálu aj pre služby krízovej intervencie.
9.     Zrušenie delenia útulkov na „verejné“ a „neverejné“.
10.   Financovanie služieb KI príspevkom, odvodeným od príspevku v nocľahárni a uzákoniť pravidelnú valorizáciu

ČERVENÉ SPLNENÉ

Neopakujeme tie priority z roku 2024, ktoré boli zahrnuté do Koncepcie reformy financovania sociálnych služieb, 
ale budeme sledovať a presadzovať, aby sa objavili v legislatívnej podobe zákonov k reforme.



PROFESIONALIZÁCIA APSS v SR 
odpočet od 2022 – 2025

Plán a odpočet profesionalizácie od 2022 - 2025:     
1) Plán: Platený tím pracovníkov - pravidelne platená predsedníčka, asistentka asociácie, 

podpredsedníčka, tajomníčka, pracovník sekretariátu, PR manager a Web editor, koordinátor 
sekcie vzdelávania (7 externých pracovníkov)
Odpočet: 10 platených pracovníkov

a. 3 výkonní interní zamestnanci – koordinátor verejných politík a analytik, Event a PR manager,  
Koordinátor členskej základne a analytik 

b. 7 externe platených pracovníkov: predsedníčka, 3 podpredsedníčky, tajomníčka, účtovníčka, 
pracovník sekretariátu 

2) Plán: Aktivizácia členskej základne a koordinátorov - Stanovenie badžetu pre krajských 
koordinátorov na minimálne 1 akciu ročne a aktivizácia odborných sekcií
Odpočet: badžet nevyužívaný / použil sa a bude sa na Spanilé jazdy každý rok, veľmi aktívne 

sekcie: ošetrovateľská, ekonomická, pobytové služby a od 2024 aj  krízovej intervencie, APLIKÁCIA
3)    Plán: Stanovenie odmien pre profesionálnych lektorov, aby sme do roku 2025 vytvorili zoznam 
minimálne 20 profesionálnych lektorov na webináre

Odpočet: Odmeny sa aplikujú od 300 – 500 E podľa hodín a mena a máme 25 odborníkov
4)    Plán: Aktivizácia produktu GENERÁLKA KVALITY

Odpočet: GK beží a zvyšuje kvalitu zariadení 
5)    Plán: Zriadenie aspoň virtuálneho sídla asociácie

Odpočet: Zriadili sme v roku 2022 virtuálne sídlo a v 2024 reálne sídlo a centrálu asociácie



Vízia APSS v SR do vnútra 
PROFESIONALIZÁCIA asociácie na roky 2026 - 29

1. Plán: Efektívne rozdelenie kompetencií výkonného vedenia
- Udržať a 10 pracovníkov vo výkone riadenia asociácie /3 interní a 7 externých
- Prácu a komunikáciu s koordinátormi zveriť trom (zo 4 podpredsedníčok) a rozdeliť ich 

kompetencie na západ, stred a východ SR / Spanilé jazdy každý rok – začiatok októbra
- Prácu s odbornými sekciami bude mať na starosti predsedníčka, lebo to priamo súvisí s 

neustálou aktualizáciou priorít a požiadaviek asociácie na legislatívu a orgány štátnej moci a 
samosprávy a ich presadzovaním (vznik novej sekcie informatiky a inovácií, väčšia aktivizácia 
sekcie ambulatných služieb a terénnych služieb a sekcie kurately

2) Plán: Príprava a spustenie certifikovaného vzdelávania „manžérov sociálnych služieb“, 
seriál webinárov 10 mesiacov a jeden dvojdenný workshop koncom októbra

3) Plán: Zjednocovanie zmlúv, interných smerníc, postupov / aj poradenstvo pre nových
4) Plán: Zlepšovanie kvality sociálnych služieb:
a. Zväčšenie tímu hodnotiteľov GENERÁLKA KVALITY, aby sme mohli reflektovať na vysoký 

záujem o GK + dve nové hodnotiteľky, aby boli poskytovatelia pripravení na Inšpekciu v s.v. 
b. Zavádzanie manežerstva riadenia v dlhodobej starostlivosti EQUALIN / vyškolenie 

inšpektorov na zavádzanie systému v ZSS a vyškolenia interných manažérov kvality v ZSS
5) Plán: Zavedenie novej pomoci pre poskytovateľov:
a. Interný finančný audit / ochrana pred zlým výsledkom finančných kontrol
b. Zefektívnenie nákupov / cez zavedenie produktu: AUKČNÝ portál asociácie



Vízia APSS v SR navonok
PRIORITY APSS v SR 2025 - 2029

1. V spolupráci s predsedami sekcií aktualizovať vždy koncom roka Priority APSS v 
SR na nasledujúci rok, tak aby v nich boli zohľadnené priority všetkých druhov a 
foriem služieb  a členov. 

2. Po schválení reformy financovania presadzovať naďalej v najbližšej novele:
- Zjednotenie FPP pre pobytové služby a jeho zvýšenie (do júna 2026), zjednotenie 

FPP pre ambulantné služby a jeho zvýšenie (do decembra 2026), oboje bez 
rozdielu druhu služby 

- Presadiť regionálny princíp pri zvyšovaní príspevku MPSVR SR v nariadení vlády 
(jún 2026 na rok 2027) / rozdiel v nákladoch na služby je rozdiel v mzdách!

- Pri zavedení kontroly nadmernej úhrady žiadať aj zavedenie dorovnávacej platby
3. Presadzovať Desatoro stabilizácie zamestnancov APSS v SR v dokumente Vízia a 

stratégia sociálnych služieb do roku 2040
4. Hľadať zdroje na celonárodnú kampaň na získanie mladej generácie do 

sociálnych služieb a generačný dialóg / plán kampane na 3 roky
5. Ešte viac zvyšovať priaznivé povedomie o sociálnych službách a ich 

zamestnancoch nielen cez Národnú cenu staostlivosti Dobré srdce, ktoré sa 
budeme snažiť udržať vo vysielacej štruktúre verejnoprávnej televízie, ale aj cez 
moderné vedenie sociálnych sietí s využívaním EI a budovať komunitu 
priaznivcov asociácie aj v laickej verejnosti. Naďalej odbornú verejnosť spájať.



Kolegyne a kolegovia, priatelia...

Budúcnosť sociálnych služieb sa nezačína v zákonoch a rozpočtoch. 

Začína sa tam, kde je človek prijatý, podporený a rešpektovaný. 

Tvorme naďalej túto budúcnosť: 

profesionálne, transparentne a ľudsky. 

Tvorme ju spolu.

ĎAKUJEM za Vašu dôveru, 

o ktorú sa opäť uchádzam spolu 

s kolegyňami a kolegami z predsedníctva APSS v SR

Veľmi im ďakujem za doterajšiu spoluprácu a ich profesionálny aj osobný vklad 

do rastu a rozvoja našej strešnej organizácie.

„S rešpektom k ľuďom

S odvahou k zmene.

S pokorou v službe.“

ĎAKUJEM za pozornosť
Anna Ghannamová

www.apssvsr.sk


